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2 SESi SENAi

Qual o objetivo deste documento?

Estabelecer as diretrizes gerais para o Sistema de
Gestdo da Qualidade no Sesi Senai Alagoas,
promovendo a melhoria continua dos processos,
a satisfagéo das partes interessadas e a
conformidade com os requisitos aplicAveis da ISO
9001:2015.

Esse documento se aplica a mim?

Se vocé é um colaborador, fornecedor,
prestador de servigo ou parceiro do Sesi Senai
Alagoas, sim, esse documento se aplica a vocé!

Agora que voceé ja sabe do que esse
documento se trata, vamos
comecar a leitura?
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Sumdério

Tudo o que vocé precisa saber, em um sé lugar.
Clique no topico que lhe interessa.
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Antes de iniciar a leitura, vamos
conhecer alguns conceitos?

= AUDITORIA DA QUALIDADE = BPM (BUSINESS PROCESS

Avaliagdo sistemdatica, independente e
documentada do desempenho do SGQ em
relagdo aos critérios estabelecidos.

CADEIA DE VALOR

O conjunto de atividades que a
organizac¢do realizar para projetar, produzir,
comercializar, entregar e apoiar seus
produtos ou servicos. Ela permite visualizar
0s processos como um sistema interligado,
onde cada etapa adiciona valor ao
resultado final.

= OCORRENCIAS

Desvios que comprometem a
conformidade de um processo, produto ou
servigco com os requisitos estabelecidos,
sejam eles internos ou externos.

= SGQ (SISTEMA DE GESTAO
DA QUALIDADE):

Estrutura composta por politicas,
procedimentos, responsabilidades e
recursos, direcionada & gestdo da
qualidade.

MANAGEMENT)

Conjunto de métodos, técnicas e
ferramentas utilizados para identificar,
mapear, analisar, modelar, monitorar e
melhorar continuamente os processos
organizacionais.

MELHORIA CONTINUA

Processo sistematico e continuo de
aperfeicoamento dos processos, produtos,
servigos e desempenho organizaciondl,
baseado na andlise de dados, evidéncias e
feedbacks das partes interessadas.

PARTES INTERESSADAS

Individuos ou entidades que podem afetar,
ser afetados ou perceber-se afetados pelas
decisdes ou atividades da organizagdo.

Agora que vocé ja
conhece os conceitos
bdsicos, vamos a leitura?
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Vamos conhecer 0os nossos principios!

ETICA, TRANSPARENCIA E CONFIANGA COMPROMISSO COM A
EXCELENCIA

Atuar com dedicagdo e
responsabilidade para alcangar
resultados que superem
expectativas, pautando todas as
decisées e agdes pela busca da
qualidade em cada entrega.

Atuar com dedicacdo e responsabilidade para

alcangar resultados que superem expectativas,
pautando todas as decisbes e agdes pela
busca da qualidade em cada entrega.

MELHORIA CONTINUA

Promover uma cultura que valorize o

: ) ) ORIENTAGAO ESTRATEGICA
aprendizado constante, incentive a

inovagdo e busque solugdes cada vez mais Alinhar o SGQ aos objetivos e metas
eficazes e eficientes. Essa pratica envolve institucionais, garantindo que cada
transformar feedbacks, resultados e agdo contribua para a entrega de
desafios em oportunidades de valor e para o cumprimento da
aperfeicoamento, garantindo que a missdo organizacional, fortalecendo
evolugdo esteja presente em todos os o posicionamento da institui¢éo e
niveis e processos da instituigéo coeréncia entre planejamento e

\_ J execucgdo.

INOVAGAO E ADAPTABILIDADE

Incentivar a criatividade, explorar
oportunidades tecnolégicas e adotar solu¢gées

TOMADA DE DECISAO
BASEADA EM EVIDENCIAS

inovadoras que melhorem processos, produtos Adotar decisbes sustentadas por
e servigos, assegurando também a capacidade dados, informagoes confiaveis e
de resposta dgil s mudangas no ambiente andlises criticas, reduzindo riscos e
interno e externo. aumentando a eficdcia das agodes.
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@ LIDERANGA E COMPROMETIMENTO
COM A QUALIDADE

Assuma o papel de protagonista na qualidade!

A lideranga desempenha papel fundamental na consolidagédo do Sistema de
Gestdo da Qualidade (SGQ), sendo responsdvel por definir diretrizes estratégicas,
garantir recursos adequados e promover uma cultura organizacional orientada
d exceléncia. O compromisso com a qualidade deve ser explicito, continuo e
demonstravel por meio de agdes concretas, decisdes baseadas em dados e
alinhamento estratégico.

" LIDERANGA ATIVA E INSPIRADORA = ALOCAGAO ADEQUADA DE RECURSOS

os gestores devem atuar como agentes de E responsabilidade da lideranga assegurar
transformagdo, promovendo o a disponibilidade de recursos humanos
engajamento das equipes, comunicando qualificados, infraestrutura tecnolégica,
claramente os objetivos da qualidade e ambiente de trabalho adequado e
incentivando a participagdo colaborativa orgcamento compativel com as

em iniciativas de melhoria continua. necessidades do SGQ, favorecendo o

desempenho eficaz dos processos.

* MONITORAMENTO DO N )
DESEMPENHO ORGANIZACIONAL “ AVALIAGAO E MITIGAGAO DE RISCOS

a lideranga deve considerar a gestdo da

0 compromisso com a qualidade também . -
p. ] 9 . . qualidade como parte da estratégia de
se manifesta por meio da andlise critica - . . e
mitigagcdo de riscos organizacionais,
regular dos resultados alcangados, com . N .
o o7 apoiando agbdes preventivas e fortalecendo
base em indicadores, auditorias e . .
mecanismos de controle para garantir a

feedbacks de partes interessadas. A partir . - .
conformidade com requisitos legais,

dessa andlise, devem ser definidas agdes . .
normativos e contratuais.

corretivas, preventivas e oportunidades de
melhoria.
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= PROMOVENDO A CULTURA DA QUALIDADE

a lideranga deve incentivar uma cultura baseada em valores como responsabilidade,

ética, transparéncia e busca pela exceléncia, reconhecendo boas praticas, valorizando

o aprendizado organizacional e garantindo a coeréncia entre discurso e pratica.

Ao assumir esse papel no SGQ, a lideranga fortalece a governanga institucional,

amplia a confianga das partes interessadas e assegura a sustentabilidade dos

resultados. O comprometimento deve ser continuo, refletido em documentos,

comportamentos e decisées em todos os niveis hier@rquicos.

(@ FOCO NO CLIENTE

O foco no cliente & um principio
estruturante do SGQ e deve orientar a
concepgdo, a execugdo e a melhoria dos
servigos institucionais. A organizagéo
deve compreender as necessidades e
expectativas dos diferentes publicos que
atende, garantindo que seus requisitos,
tanto expressos quanto percebidos, sejom
atendidos de forma eficaz, segura e

transparente.

Devem ser utilizados mecanismos
estruturados de escuta e monitoramento,
como pesquisa de satisfagdo, canais de
ouvidoria e andlise de indicadores de
desempenho relacionados ao
atendimento. Essas ferramentas devem
subsidiar agées de melhoria continua,
contribuindo tanto para o aprimoramento

dos servigos prestados quanto para as

atividades de suporte.

A atuagdo orientada ao cliente exige
também integracdo entre as dareas,
padronizagdo dos fluxos de atendimento,
comunicacdo clara e acessivel, além da
valorizagdo da experiéncia do usudrio
como insumo para aperfeicoamento
institucional. A consolidagdo dessa
abordagem fortalece a legitimidade, a
confiabilidade e arelevancia da
organizagdo perante a sociedade.

O fortalecimento do foco no cliente
contribui para aprimorar a qualidade dos
servigos prestados e ampliar a
capacidade da organizagdo de responder,
com agilidade e sensibilidade, as
demandas da sociedade.
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) COLABORAGAO INTERDISCIPLINAR

A colaboracdo interdisciplinar &
fundamental para integrar processos,
compartilhar conhecimento e fortalecer
uma cultura organizacional focada na
qualidade. Quando dreas técnicas,
administrativas e estratégicas atuam
juntas, eliminam silos, geram sinergias e
aumentam a capacidade institucional de

responder a desafios complexos.

Esse trabalho conjunto deve ocorrer tanto
nas atividades operacionais quanto em
projetos, grupos de trabalho, comités,
foruns e iniciativas de inovagéo. A unido
de diferentes especialidades amplia a
vis@o sobre problemas, facilita a
identificacdo de causas e melhora a
criagdo e implementagdo de solugdes.

Para que a interdisciplinaridade acontega
de forma fluida e produtiva, a organizagdo
deve garantir condi¢ées estruturais e
culturais adequadas, tais como:

Estimulo & comunicagédo transparente e
horizontal entre dreas;

Valorizagéo da troca de experiéncias e da
construgdio coletiva de solugdes;
Incentivo & participagdo conjunta em
ciclos de planejamento, execugdo e
revisdo dos processos;

Integragéo de competéncias diversas em
projetos visando complementariedade

técnica e alinhamento estratégico.

Esse compromisso com a colaboragdo estd
alinhado & Politica de Gente e Cultura
Organizacional (POLCOR.GC0.001), que
orienta a atuagdo institucional com base
em valores como respeito, verdade e
transparéncia, juntos em evolugéo e
aprendizado continuo. Tais valores
sustentam uma cultura organizacional
voltada & cooperagdo, & escuta ativa e ao
fortalecimento de relagdes sauddveis e
produtivas entre diferentes dreas.

A atuacgdo interdisciplinar, nesse contexto,
ndo apenas amplia a efetividade das
solugcdes adotadas, mas também reforca
um ambiente de trabalho pautado na
confianga, no compartilhamento de
conhecimentos e no engajamento coletivo
em torno dos objetivos institucionais.

4 N

A consolidagdo da colaboragéo
interdisciplinar contribui
diretamente para o aumento da
maturidade organizacional,
melhora a qualidade das entregas
e reforga o compromisso
institucional com a eficiéncia, a
inovagdo e a geragdo de valor

publico.
. @




9 ABORDAGEM POR PROCESSOS SESi SENAi

ABORDAGEM POR PROCESSOS

A instituicdo adota a gestéo por processos como fundamento estruturante

do Sistema de Gestéo da Qualidade, assegurando que suas atividades

estejam alinhadas & cadeia de valor e aos objetivos estratégicos. Essa

abordagem permite que os processos sejam visualizados como um sistema

interligado, em que entradas, atividades, saidas e resultados estejam

claramente definidos e monitorados.

A arquitetura de processos é estruturada
com o objetivo de garantir consisténcia,
seguranca e eficacia na execugédo das
operacoes, contribuindo para o alcance
das metas institucionais e para a entrega
de valor as partes interessadas.

Os processos devem ser mapeados,
documentados e padronizados, conforme
critérios de criticidade, impacto e
prioridade estratégica. Essa
sistematizag¢do é realizada com base na
metodologia BPM (Business Process
Management), que contempla uma vis@o
estruturada e integrada de
MOCroprocessos, Processos, subprocessos
e atividades.

O uso do BPM facilita a padronizagéo,
promove a integragdo entre areas,
assegura rastreabilidade, reduz o
retrabalho e melhora a conformidade com
requisitos legais, normativos e internos,
fortalecendo a eficiéncia operacional e a
governanga institucional.

A gestdo por processos também envolve o
uso de indicadores de desempenho, que
permitem monitorar eficiéncia das
atividades, possibilitando andlises
periédicas quanto d aderéncia aos objetivos
e metas institucionais. Os resultados dessas
andlises devem subsidiar decisdes, ajustes

operacionais e agées de melhoria continua.

/

A Assessoria de Gestdo por Processos deve manter a arquitetura de processos sempre
atualizada, garantindo sua coeréncia com a realidade institucional e sua integragdo
com os instrumentos de planejamento e gestéo. Essa arquitetura orienta o
planejamento estratégico, a execugdo das atividades e a melhoria continua dos
servigos. Ao mesmo tempo, é alimentada pelo proprio planejamento estratégico,
assegurando alinhamento dindmico entre sua estrutura, niveis e organizagdo,
detalhados no Manual de Processos (MAN.COR.PR0O.003).

\
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%, MELHORIA CONTINUA

A melhoria continua & um dos pilares
essenciais do Sistema de Gestdo da
Qualidade, que visa ndo apenas a
manutengdo da conformidade, mas a

busca constante pela exceléncia.

Integrada & gestéo por processos,
promove a evolugdo sistematica do
desempenho institucional, permitindo
respostas dgeis s mudangas do
ambiente, ds expectativas das partes
interessadas e ds necessidades do
mercado.

O Manual de Gestdo de Ocorréncias

(MAN.COR.PRO.002) estabelece

diretrizes e procedimentos para o
registro, controle e rastreabilidade
das ocorréncias e oportunidades
de melhoria, apoiando a
implementagdo sistematica de
acodes corretivas e preventivas e
fortalecendo a cultura de melhoria

continua.

Para que a melhoria continua seja

efetiva, & fundamental que a organizagdo

cultive uma cultura organizacional
voltada para o aperfeicoamento
constante.

Essa cultura deve incentivar o
engajamento de todos os niveis
hierarquicos e dreas, estimulando a
participag¢do ativa na identificagdo de
oportunidades de melhoria, na
proposicdo de solugdes e na
implementagdo de agdes corretivas e

preventivas.

A andlise critica é a base para o
processo de melhoria continua.

Indicadores de desempenho,
resultados operacionais, feedbacks
das partes interessadas, auditorias e
outras fontes de informag¢&o devem
ser sistematicamente coletadas,
analisadas e utilizadas para
fundamentar decisées. Essa
abordagem orientada por evidéncias
assegura que as agées de melhoria
sejam direcionadas ds causas reais
dos problemas, evitando desperdicios
de recursos e promovendo impactos
positivos e duradouros.

f-“:\\j:f\ﬁ
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Além disso, a gestdo das agdes de
melhoria deve ser realizada com
planejamento, definicdo clara de
objetivos, responsabilidades atribuidas
e prazos estabelecidos,
acompanhados por mecanismos de
monitoramento e avaliagdo dos

resultados alcangados.

O tratamento de ocorréncias deve
buscar eliminar as causas raiz, néo
apenas corrigir efeitos imediatos. Esse
ciclo estruturado, desde a incluséo da
ocorréncia até a avaliagdo de eficacia
das agdes, assegura que as melhorias
sejam efetivamente implantadas e
incorporadas aos processos, criando
um ambiente de aprendizado

continuo e adaptagdo permanente.
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O fortalecimento da cultura de
melhoria continua, articulada &
gestdo por processos, reafirma o
compromisso institucional com a
exceléncia, a transparéncia e a

responsabilidade organizacional.

Essa integragdo promove a exceléncia
na qualidade dos servigos, aprimora
os fluxos internos, otimiza a utilizagdo
de recursos e fortalece a reputacéo
institucional junto as partes
interessadas, contribuindo para a
sustentabilidade organizacional e
assegurando a entrega de valor de
forma éticaq, eficiente e alinhada aos
objetivos estratégicos de longo prazo.

GESTAO DA INFORMAGAO DOCUMENTADA

A gestdo de informagées documentadas da instituigéo estd fundamentada nas

diretrizes da Politica de Gestdo das Informagées Documentadas

(POL.COR.GOV.003), com o objetivo de assegurar a integridade, a confiabilidade,

a rastreabilidade e a acessibilidade das informagées documentadas que

sustentam o funcionamento do Sistema de Gestdo de Qualidade (SGQ).
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Todos os documentos institucionais
devem ser elaborados, identificados,
classificados, controlados e
armazenados de forma sistematica,
conforme diretrizes estabelecidas no
Manual de Gestdo da Informacdo
Documentadas (MAN.COR.PRO.001).

O controle da informacgdo
documentada deve abranger
aspectos como codificagdo, versdo,
validade e rastreabilidade, garantindo
que apenas versées atualizadas
estejam disponiveis nos pontos de uso
e acessiveis exclusivamente a pessoas
autorizadas. Essas praticas
contribuem para a padronizagdo,
confiabilidade e prevengdo de uso
indevido ou obsoleto.

A gestdo documental envolve praticas
que asseguram a correta categorizagdo,
retencdo e destinagdo final dos
documentos, fundamentadas nos
instrumentos arquivisticos institucionais,
conforme estabelecido no Manual de
Gestdo Documental (MAN.COR.PRO.004).

Esses instrumentos, incluindo a Tabela de
Temporalidade e o Plano de Classificagéo,
orientam o ciclo de vida dos documentos,
garantindo legalidade, transparéncia e
eficiéncia na administragdo das
informagdes institucionais.

Além disso, a gestdo da informagdo
documentada assegura que dados
criticos estejam disponiveis para
tomada de decisdo, facilita
auditorias internas e externas, e
apoia a melhoria continua dos
processos institucionais. Essa
abordagem permite a organizagdo
integrar a informagdo
documentada aos objetivos
estratégicos, promovendo
eficiéncia, transparéncia e

conformidade normativa.

=] GESTAO DOCUMENTAL

Paralelamente, a gestdo documental
assegura a preservagdo da meméria
institucional, a rastreabilidade dos
processos e a seguranga dos
documentos arquivisticos.

O cumprimento dessas prdaticas minimiza
riscos de perda, extravio ou uso indevido,
garante acesso controlado e confidvel, e
fortalece a governanga institucional e a
sustentabilidade do Sistema de Gestdo
da Qualidade ao longo do tempo.
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/!\ GESTAO DE RISCOS

a )

A gestdo de riscos € parte integrante da governanca institucional e do Sistema
de Gestdo da Qualidade, contribuindo para decisées mais seguras, continuidade
das operacdes e protecdo dos recursos organizacionais. Em conformidade com a
Politica de Gestéo de Riscos Corporativos (POLCOR.GOV.001), a organizacdo adota
uma abordagem estruturada, preventiva e integrada & cadeia de valor.

- O

Os riscos devem ser identificados, A efetividade dos controles deve ser
avaliados e tratados com base em seus monitorada e revisada, assegurando sua
potenciais impactos sobre os processos, adequacgdo frente a mudangas no
sistemas, recursos e objetivos ambiente interno e externo, bem como
institucionais. A andlise é realizada de sua integragdo ds praticas de gestéo e
forma sistematica, orientada por critérios melhoria continua.

pré-estabelecidos e alinhada ao apetite
institucional ao risco. A gestdo de riscos deve ser conduzida de

) ) forma colaborativa, envolvendo todas
Os controles, sejam eles preventivos, ) . L
as dreas e niveis da organizagdo, com

detectivos ou corretivos, constituem - .
responsabilidades claramente definidas.

Mmecanismos essencials para a mitigagdo As informagdes geradas devem subsidiar

dos riscos identificados. Devem ser a tomada de deciséo, a priorizagéio de
planejados e implementados de forma agdes e a melhoria continua do
proporcional ao nivel de risco, desempenho organizacional.
garantindo que as vulnerabilidades
sejam reduzidas e que as operagdes
mantenham conformidade com

requisitos legais, normativos e internos.
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cd

-0) GESTAO DE AUDITORIA DO SGQ

A gestdo de auditoria compreende o conjunto de atividades voltadas ao
planejamento, execugdo, registro e acompanhamento das avaliagdes do Sistema de
Gestdo da Qualidade, com o objetivo de verificar a conformidade dos processos,
produtos e servigos em relagdo aos requisitos legais, normativos e internos, bem
como identificar eventuais oportunidades de melhoria.

O planejamento das auditorias &
realizado com base em uma

periodicidade adequada, grau de

criticidade dos processos e riscos
associados, podendo contemplar
auditorias internas e, quando necessario,
auditorias externas motivadas

por mudancas relevantes, resultados
insatisfatérios ou demandas da alta
liderancga.

As auditorias devem ser conduzidas de
forma imparcial, sistematica e baseada
em evidéncias, observando os principios
da integridade, objetividade e
confidencialidade. Os resultados obtidos
sdo formalmente registrados em
relatérios, contendo constatagdes, ndo
conformidades, oportunidades de
melhoria e recomendagdes, que sdo
submetidos & andlise da alta lideranga e
as dreas responsdveis para providéncias.

A instituicdo assegura o
acompanhamento das agdes corretivas
e preventivas decorrentes das avaliagées
e auditorias externas, a fim de garantir a
efetividade das medidas adotadas e o
fortalecimento da melhoria continua do
SGQ.

E mandatéria a plena cooperacdo e
suporte durante auditorias externas
conduzidas por entidades avaliadoras,
acreditadoras ou autoridades
competentes, assegurando tratamento
diligente e tempestivo as recomendagodes
emitidas. O mesmo suporte e
cooperagdo deve ser prestado diante de
demandas oriundas dos controles e
monitoramento continuo.
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@% TRANSFORMAGCAO DIGITAL

As transformagodes digitais constituem
um pilar estratégico da organizagéo,
potencializando o Sistema de Gestdo da
Qualidade (SGQ), por meio da inovagéo,
automacdo e eficiéncia operacional. A
incorporacgdo de tecnologias digitais e
de ferramentas de gestdo avangadas
fortalece a capacidade de andlise de
dados, monitoramento de indicadores e
rastreabilidade de processos, otimizando
fluxos de trabalho e apoiando decisdes
baseadas em evidéncia. Essas iniciativas
contribuem para a melhoria continua,
padronizagdo e maior consisténcia na
qualidade de produtos e servigos,
alinhando o desempenho organizacional
ds expectativas das partes interessadas

e aos objetivos estratégicos.

No contexto digital, a Politica de
Seguranca da Informacgéo
(POL.COR.GTD.001) estabelece diretrizes
para proteger os ativos de informagdo da
organizagdo, gerenciar sua seguranga,
orientar o uso de recursos tecnolbgicos e
garantir a confidencialidade, integridade,
disponibilidade e autenticidade das
informacgodes.

~

A integracdo entre transformacgoées digitais
e seguranga da informacgdo

assegura que a inovagdo e a tecnologia
estejam alinhadas aos principios
normativos, preservando a confiabilidade
dos dados, a conformidade normativa e a

confianga das partes interessadas.
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RESPONSABILIDADES NO SISTEMA
DE GESTAO DA QUALIDADE (SGQ)

A efetividade do Sistema de Gestdo da Essas responsabilidades orientam a
Qualidade depende do engajamento e conduta didria, garantindo alinhamento
da atuagéo coordenada de todos os as diretrizes estratégicas, conformidade

niveis da organizagéo. Para assegurar com requisitos normativos e foco na

. melhoria continua. Ao cumprir seu papel,
clareza de papéis e fortalecer a P Pap

- . cada colaborador, gestor e/ou drea
responsabilidade compartilhada g /

. " contribui para a exceléncia dos
(accountability), a presente politica _ .
processos, o atendimento ds partes

define as atribuicoes especificas de interessadas e a sustentabilidade dos

cada grupo envolvido no SGQ. resultados organizacionais.

O quadro abaixo apresenta, de forma consolidada, os principais
papéis e responsabilidades no dmbito do SGQ:

Responsabilidades no SGQ

e Definir diretrizes estratégicas para o SGQ.

 Garantir recursos necessarios (humanos, tecnolégicos e
financeiros).

Alta diregdo e Aprovar politicas e documentos relacionados & qualidade.

e Promover a cultura da qualidade e a melhoria continua.

e Analisar criticamente os resultados e indicadores de
desempenho.

e Assegurar que os processos sob sua responsabilidade
estejom alinhados ds diretrizes do SGQ.

e Comunicar e engajar as equipes nas metas e praticas de
qualidade.

¢ Monitorar indicadores e implementar agdes corretivas e
preventivas.

¢ Colaborar com auditorias internas e externas.

¢ Incentivar a identificagdo e registro de oportunidades de
melhoria.

Gestores de drea
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RESPONSABILIDADES NO SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE (SGQ) SESi SENAi

Responsabilidades no SGQ

Colaboradores

Executar atividades de acordo com procedimentos e
padrdes estabelecidos.

Contribuir para a melhoria continua por meio de sugestées
e participagdo em iniciativas de qualidade.

Cumprir prazos e requisitos normativos aplicaveis.
Registrar ocorréncias e ndo conformidades quando
identificadas.

Participar de treinamentos e capacitagdes relacionados &
qualidade.

Assessoria de Gestdo
por Processos

Manter e atualizar a Politica de Gestéo da Qualidade e
documentos correlatos

Apoiar as dreas na implementagdo, monitoramento e
melhoria do SGQ.

Gerenciar a arquitetura de processos e promover
integragdo entre areas.

Consolidar e divulgar indicadores institucionais de
qualidade.

Areas de Suporte

Prestar suporte as dreas finalisticas para que cumpram os
requisitos de qualidade.

Garantir que recursos e servigos de apoio estejam
alinhados das necessidades do SGQ.

Contribuir para a rastreabilidade, seguranga e
confiabilidade das informagdes e processos.
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Controle do Documento

Histérico de Revisdes

N° Reviséo Descrigdo /[ Alteragéo Resposavel

25/10/2023 000 Todas Criagdo do documento -

Aumento dos conceitos, Atualizagéo
de Diretrizes, Principios, Lideranga e
Comprometimento com a qualidade,
Foco no Cliente, Colaboragéo
Interdisciplinar, Abordagem de

3,4,41,42, Processos, Melhoria Continua, Gestéo

43,4.4,45, da Informagdo Documentada, Gestdo

4.6,4.7,4.38, Documental, Gestélo de Riscos, 5 B
11/08/2025 001 49,410, 411 Gestdo de Auditoria do SGQ, Jodio Vitor de O.

412,5,6,9 Transformagdéo Digital,

Responsabilidades no Sistema de
Gestdo da Qualidade (SGQ), Incluséo
de Disposigdes finais, Incluséo de
Documentos de referénciaq, Incluséo
de Registro de Aprovagoes

Responsdveis pela elaboragdo do documento

Assessoria de Gestdo por
Processos

Luciana Santos Assessora

Assessoria de Gestdo por

Analista de Processos
Processos

Jodo Vitor de O.

Registro de aprovagoes

N° Revisdo Resolucdio Sesi Resolugdo Senai

001 12/2025 08/2025
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Disposi¢odes finais

* Vigéncia: Esta politica entra em vigor na data de sua aprovagdo, conforme
indicado na tabela de aprovagdo, e permanece vigente por prazo indeterminado,
sendo revisada a cada dois anos ou sempre que houver mudangas significativas

Nos processos, Nos requisitos normativos ou na estratégia da organizagdo.

* Competéncias e Responsabilidades: A responsabilidade pela aplicagdo,
monitoramento e atualiza¢gdo desta politica é da Assessoria de Gestdo por
Processos, em colaboragdo com todas as dreas, que devem garantir o

alinhamento de seus processos e equipes as diretrizes aqui estabelecidas.

* Revogacdo: Ficam revogadas as disposigdes em contrdrio e documentos

anteriores que tratem da Politica de Qualidade institucional.

Documentos de Referéncia

* ABNT NBR ISO 9001:2015, Sistemas de Gestdo da Qualidade — Requisitos;
* Politica de Gente e Cultura Organizacional;

* Politica de Gestdo de Riscos Corporativos;

* Politica de Gestdo das Informagdes Documentadas;

» Politica de Seguranc¢a da Informacdo;

* Manual de Gestdo das Informagdes Documentadas;

e Manual de Gestéo Documental;



