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1. OBJETIVO

A Politica de Comunicacao Interna do Sesi Alagoas, voltada para a area de
saude, tem como objetivo primordial definir diretrizes que conduzam a elaboracao de
estratégias e o estabelecimento de canais de comunicagdo entre os membros da
equipe. Nosso foco reside em garantir uma comunicagao coerente, transparente,
ética e em conformidade com a lei, contribuindo de maneira significativa para a
reputacéo e autoridade do Sesi Alagoas.

a) Promover a seguranga do paciente;

b) Assegurar a conformidade com as normas e regulamentos;
c) Melhorar continuamente a qualidade dos servicos;

d) Facilitar a disseminagao de informacoes;

e) Fortalecer o trabalho em equipe;

fy Fomentar o engajamento dos colaboradores;

g) Estabelecer uma cultura de comunicacéo eficaz.

2. ABRANGENCIA

Esta politica é aplicavel a todos que atuam na area de saude do Sesi
Alagoas, tais como: lideres, gestores, colaboradores, estagiarios, terceirizados,

credenciados, entre outros.

3. CONCEITOS
Para fins desta politica, consideram-se os seguintes conceitos:

Comité de Crise: Grupo multidisciplinar formado para planejar e executar
estratégias de comunicagao em situagdes emergenciais.
Comunicacao Interna: Processo de disseminacao de informagdes entre membros

da organizagao com vistas a alinhar, engajar e motivar os colaboradores.
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Comunicag¢ao Multicanal: estratégia de utilizar diferentes meios (e-mail, WhatsApp,
TV corporativa, redes sociais internas, murais, EaD, entre outros) para transmitir
mensagens de forma integrada e acessivel.

Ferramentas de Comunicagao: Meios utilizados para transmissao de mensagens e
informagdes organizacionais, como e-mail, portal interno, TV corporativa, entre

outros.

4. NORMAS GERAIS

As estratégias e praticas de comunicagao interna do Sesi Alagoas (area de
saude) devem estar em conformidade com a legislacdo e regulamentagdes

aplicaveis, além de aderir as seguintes diretrizes:

e Alinhamento com os valores corporativos, Cédigo de Etica, LGPD (Lei Geral de
Protecao de Dados) e politicas internas do Sesi Alagoas;

o Utilizagdo de informagdes transparentes, claras e veridicas, que se utilizem de
linguagem consistente com os principios e valores da organizagao;

¢ Cuidado com informacgdes distorcidas, enganosas, ou que incitem a violéncia,
discriminagao (com base em sexo, idade, religido, etnia, orientagdo sexual,
politica, entre outros), medo, constrangimento ou afronta aos direitos humanos;

e Promocao do respeito a diversidade;

e Protecdo de imagens ou dados cadastrais de clientes, fornecedores, profissionais
ou qualquer outro publico relacionado ao Sesi Alagoas, sem prévia autorizagao e
em conformidade com a Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD);

e Aprimoramento do fluxo de informacdes entre o Sesi Alagoas e seus
colaboradores, para criar um ambiente de trabalho favoravel, capaz de motiva-los
e comprometé-los com os objetivos estratégicos da organizagéo, baseado na

transparéncia e confianga mutua;

4.1 Principios
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Esta politica se fundamenta nos seguintes principios:

Principio da Transparéncia: Assegurar o compartilhamento claro e honesto de
informagdes com todos os colaboradores.

Principio da Etica: Promover comunicacdo com integridade, respeitando os direitos
e a diversidade.

Principio da Alinhamento Estratégico: Garantir que toda comunicacao esteja em
conformidade com os valores e objetivos da instituicao.

4.2 Comunicagdao em momentos de Crise

Em situagdes de crise, 0 Sesi Saude Alagoas segue diretrizes especificas para
garantir uma comunicacgao interna e externa transparente, agil e eficaz. O objetivo
principal € reduzir os impactos negativos, proteger a reputagdo da instituicdo e
assegurar que as informagdes sejam transmitidas de maneira clara e alinhada aos

valores organizacionais.

4.2.1 Formagao do Comité de Crise

Nos momentos de crise, sera criado um Comité de Crise, com natureza
consultiva, responsavel por coordenar a comunicagao e tomar decisdes importantes.
A gestdo de Comunicagéo é quem dara o primeiro passo convocando cada membro
deste para este comité em consonancia com a Diretoria. Esse comité sera composto

por representantes de areas estratégicas, como:

a
b
c
d

Gestao de Comunicacgao;
Liderangas do Sesi Saude Alagoas;

Representantes legais e de compliance;

)
)
)
) Especialistas das areas diretamente envolvidas na crise.

As principais responsabilidades do Comité incluem:
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4.2.2

Analise de risco: identificar e avaliar os possiveis impactos da crise nos
negocios e nos publicos internos e externos.

Monitoramento de midia e imprensa: acompanhar a repercussao da crise
nos meios de comunicagao e redes sociais, antecipando reagdes e ajustando
as estratégias conforme necessario.

Planejamento e execugao de respostas: desenvolver agdes especificas
para lidar com a crise e comunicar de forma eficaz as medidas adotadas.

Estratégia de Comunicagao

A comunicagdo em momentos de crise deve abranger as etapas abaixo:

a)

b)

Protocolo de ativagao: definir claramente os critérios que levam a
ativacado do plano de crise e as primeiras agdes a serem realizadas.
Comunicagao interna: garantir que os colaboradores sejam informados
sobre a situacdo, as medidas tomadas e as orientagcdes necessarias para
suas funcgdes.

Comunicacao externa: planejar a divulgacdo de informag¢des ao publico,
imprensa e outros interessados, utilizando uma linguagem clara e

transparente.

4.2.3 Avaliagao P6s-Crise

Apods o encerramento de uma crise, sera feita uma avaliacdo detalhada para:

a)

b)
c)

Identificar os acertos e as areas que precisam de melhoria no
gerenciamento da comunicagao;

Registrar as ligdes aprendidas;

Atualizar e aprimorar o plano de comunicacdo de crise com base nas

experiéncias vividas.

Com essa abordagem, o Sesi Saude Alagoas reafirma seu compromisso em

manter uma comunicacao eficaz e consistente, mesmo em momentos desafiadores,
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fortalecendo a confianca de colaboradores, pacientes e parceiros.

4.3 Estratégia de comunicagao Interna

O Sesi Alagoas, em especial a area de saude, adota uma estratégia de
comunicagdo interna com o objetivo de estabelecer canais eficazes para o
relacionamento entre lideres, gestores, colaboradores, estagiarios, terceirizados,
credenciados, entre outros. Essa iniciativa visa manter um fluxo de comunicagao
padronizado, garantindo que todos estejam bem-informados e alinhados com os
valores e objetivos da institui¢ao.
4.3.1 Acessibilidade na Comunicagao

Todo conteudo produzido para comunicagao interna deve observar critérios de
acessibilidade, incluindo legendas em videos, uso de linguagem simples e formatos
compativeis com leitores de tela, conforme diretrizes de acessibilidade digital e
comunicacional.
4.3.2 Comunicagao Multicanal

A comunicagéo interna sera planejada com base no conceito de comunicagao

multicanal, priorizando a coeréncia entre mensagens e a adequagao do canal ao
perfil do publico-alvo, respeitando a acessibilidade e a diversidade geracional dos
profissionais de saude.

4.3.3 Ferramentas de Comunicagao Interna
Sao os meios utilizados pelo Sesi Alagoas para interagir com seus
colaboradores. Essas ferramentas tém objetivos diversos, como informar, ouvir,

educar, alinhar e engajar os membros da organizagao.

a. Portal do Colaborador e IDigital: sistema de acesso restrito aos
colaboradores e demais profissionais que atuam no Sesi Alagoas. O
Portal € uma ferramenta de disseminacao de informacbes relevantes
ao colaborador, enquanto o IDigital é uma plataforma que
centraliza em um unico espaco todos os servigos e sistemas utilizados

pelos colaboradores.
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b. E-mail: utilizado para comunicagao interna, permitindo o agendamento
de reunides, envio de avisos, divulgacdo de novidades da empresa,

campanhas de marketing entre outras finalidades.

c. Videoconferéncia: recurso utilizado para realizacdo de reunides com
participantes remotos, podendo ser conduzidas tanto em salas de
reunides quanto nos computadores dos colaboradores do Sesi

Alagoas.

d. Lista de Transmissao via WhatsApp: utilizada para enviar
mensagens direcionadas a grupos especificos de colaboradores,
proporcionando uma comunicagéo agil e direta de atualizagdes sobre a
empresa e divulgagao de informagdes pertinentes, cuja participagao é

opcional e voluntaria em celulares pessoais.

e. TV Corporativa: canal de comunicacdo visual que permite a
transmissao de mensagens, videos e informacdes relevantes para os
colaboradores em locais estratégicos da empresa, como areas de
convivéncia, recepcdes, salas de espera, elevadores, entre outros

espacos.

f. Rede Social Corporativa: Viva Engage € a rede social empresarial da
Microsoft, semelhante ao Facebook ou Linkedln, ajuda os
colaboradores a se conectarem e interagirem entre si, compartilhando
informagdes e socializando virtualmente com colegas de trabalho.

g. EaD - Universidade Corporativa: a plataforma de Ensino a Distancia
para colaboradores do Sesi Alagoas facilita o acesso a informagbes
importantes para qualificacao profissional e atualizagcdo de carreira,
abrangendo lideres, gestores, colaboradores, estagiarios,

terceirizados, entre outros.

h. Avaliagado de Clima Organizacional: ferramenta essencial para
entender a percepgao e avaliacdo do ambiente interno sob a
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perspectiva dos colaboradores, por meio desta pesquisa, eles podem
expressar seu nivel de satisfacdo com a empresa e compartilhar suas
percepcdes sobre areas que necessitam de melhorias.

Cédigo de Etica: conjunto de principios e diretrizes que norteiam o
comportamento ético e profissional de todos os lideres, gestores,
colaboradores, estagiarios, terceirizados, credenciados, entre outros.
Define as normas de conduta esperadas em todas as interacbes

internas e externas.

Ouvidoria: canal central para que todos possam compartilhar
sugestdes, elogios, reclamagdes e reportar situagdes em desacordo
com o Coédigo de Etica, com total garantia de confidencialidade e
protecdo contra retaliagbes. Também permite notificar eventos
adversos relacionados a assisténcia ao paciente, contribuindo para a

melhoria continua dos processos e para a seguranga de todos.
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4.4 Canais de comunicagao com o paciente
A Clinica SESI preza por uma comunicagao clara, acessivel e humanizada
com todos os seus publicos. Para isso, disponibilizamos multiplos canais de
atendimento, que visam acolher, orientar e solucionar as demandas dos
pacientes de forma eficiente. Os canais abaixo constituem nossos principais

pontos de contato:

a. SAC - Servigo de Atendimento ao Cidadao: Canal de atendimento
direto ao publico para informagdes, duvidas gerais, agendamentos e
suporte em relacao aos servigos oferecidos pela clinica.

b. WhatsApp: Ferramenta pratica e acessivel para contato com nossos
atendentes em tempo real. Utilizado para tirar duvidas rapidas,
confirmar horarios e facilitar o agendamento de servigos.

c. Ouvidoria: Canal exclusivo para receber sugestbes, elogios,
reclamacdes e denuncias. Garante o direito do paciente a escuta ativa,
promovendo melhorias continuas com base nas percepgdes e
vivéncias do usuario.

d. Central de Atendimento Telefénico: Disponivel para contato direto
por telefone, oferece suporte amplo ao paciente com orientacdes
detalhadas, agendamentos, remarcacdes e informacdes especificas
sobre servicos e unidades.

e. Unidades Clinica SESI: Presenca fisica e institucional da clinica.
Espacos preparados para atendimento presencial, acolhimento e
direcionamento dos pacientes conforme a especialidade ou
necessidade.

4.5 Uso profissional e pessoal de redes sociais

Todos os colaboradores devem zelar pela imagem institucional também em suas
redes sociais pessoais, evitando publicagbes que possam violar o Codigo de
Conduta Etica, o sigilo profissional ou expor dados de pacientes ou colegas, mesmo
que nao citem diretamente a instituicao.
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5 DISPOSICOES FINAIS
A comunicagéo interna eficaz € essencial para a cultura organizacional e para
a exceléncia nos servigos de saude.
a) Esta politica sera revisada anualmente sua e sempre que necessario, para
garantir sua adequacao.
b) A equipe de Comunicagdo Corporativa esta sempre a disposicdo para
esclarecer duvidas, ouvir sugestées e apoiar a aplicagdo das boas praticas
comunicacionais.

c) Esta politica entra em vigor na data de sua aprovagao.

6 DOCUMENTOS DE REFERENCIA

e Codigo de Etica do Sesi Alagoas
e Lei Geral de Protecédo de Dados (LGPD)

e Politica de Gestao da Qualidade
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