SESi

PERGUNTAS GERAIS

1. O que é o Cartéo Clinica Sesi?

R: O Cartéo Clinica Sesi é um cartdo de beneficios exclusivo que oferece condi¢cdes
especiais em exames, consultas e rede de empresas parceiras.

2. Ha taxa de adesédo ou anuidade?

R: Nao, ndo ha taxa de adesao ou anuidade. Cartdo 100% gratuito.

3. Quais séo os tipos de cartBes disponiveis?

R: Existem quatro tipos de cartdes: Industria (Azul e Verde), Escola Sesi e Senai (Roxo),
Instituicbes conveniadas (Laranja) e Cidadao (Vermelho).

4. Onde posso usar o cartdo?

R: Nas Clinicas Sesi e nos parceiros.

SOLICITACAO DO CARTAO

1. Quem pode solicitar cada tipo de cartdo?
R:

Industria (Cartdo Verde e Azul): Trabalhadores da industria em geral, das industrias
sindicalizadas, seus dependentes e colaboradores do Sistema FIEA.

Escola Sesi e Senai*(Cartdo Roxo): Estudantes, pais e/ou responsaveis académicos e
financeiros. *Alunos de cursos de médio e longo prazo.

Convénio (Cartdo Laranja): Colaboradores das instituicées conveniadas do Sesi e Senai e
seus dependentes.

Cidadéao (Cartao Vermelho): Publico em geral. Qualquer pessoa que néo se enquadre
acima.
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2. Como posso solicitar o Cartao?

R: E preciso preencher um formulario simples. Rapido e facil.

3. Qual é o prazo pararetirada do cartdo apos solicitacdo?

R: O cartdo estara disponivel para retirada em até 48 horas em uma Clinica Sesi mais
perto de vocé. Solicitando na Clinica, o cartdo sai na hora.

4. Quais documentos sdo necessarios para retirada do cartao?

R: Vocé precisara apresentar documentacao de vinculo com uma das categorias que se
enquadra.

5. Como posso solicitar uma segunda via do cartdo?

R: Vocé pode solicitar uma segunda via do cartdo por qualquer um dos canais
mencionados, sem custo. O prazo de emissdo € o mesmo da 12 via.

BENEFICIOS E DESCONTOS

1. Quais séo os principais beneficios?

R: Os principais beneficios incluem 15% de desconto na primeira consulta e descontos em
farmacias. Além de tabela diferenciada de precos e parcelamento exclusivo na Clinica Sesi
€ NOos parceiros.

2. Qual é o parcelamento exclusivo na Clinica Sesi?

R: O parcelamento exclusivo é de até 10x, com parcela minima de R$30,00. Pago em
cartdo de crédito. Aceitamos as principais bandeiras.

3. Quem tem direito aos beneficios para dependentes?
R:

Dependentes Escolas: Pai, mae, responsavel legal, irmaos (10% na tabela de néo
industria) mediante comprovante de pagamento e vinculo com estudante.
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Dependentes Funcionarios FIEA: Pai, mée, conjuge, filhos, enteados, irmaos e avés
(Tabela Industria).

Dependentes Industria: Pai, mée, conjuge, filhos, enteados, irméaos e avos (Tabela
Inddstria).

Dependentes Convénios: Pai, mée, esposo(a), filho(a).

OUTRAS PERGUNTAS

1. Como posso entrar em contato com o Sesi para duvidas ou reclamacdes?

R: Vocé pode entrar em contato com o SAC da Central de Relacionamento pelo telefone
e WhatsApp 2121-3030.

2. E preciso comprovar renda para ter o cartdo?

R: Ndo. Ndo ha nenhum vinculo financeiro. O Cartdo da Clinica Sesi é um cartdo de
beneficios.
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