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& 1 Mensagem do Dirigente

E com imensa satisfacdo que apresentamos
para a sociedade os resultados alcangados
pelo SENAI Alagoas em 2022, fruto do
cuidadoso e inovador trabalho de uma
equipe dedicada ao aumento da
competitividade da induastria e a
transformacdo de vidas por meio da
Educacgao Profissional e da tecnologia.

2022 foi um ano de recuperacdo apos os
grandes desafios enfrentados desde a
pandemia de Covid-19, entre eles a rapida
difusdo das novas tecnologias digitais. Na
economia nacional, apesar do menor
crescimento e da maior inflagcdo, em termos
mundiais, projetados pelo FMI em 3,2% e
8,8%, respectivamente, e das incertezas
geradas pela guerra na Ucrania, a economia
brasileira, em 2022, apresentou indicadores
melhores do que os previstos.

O aquecimento da economia tem impactado
diretamente a forc¢a de trabalho. De acordo
com o IBGE, no terceiro trimestre de 2022, a
taxa de desemprego caiu para 8,7%,
significativamente inferior a taxa média de

desemprego no Brasil em 2021, que foi de
13,2%. Outro destaque positivo em 2022,
assim como em 2021, foi o comércio
exterior. De acordo com a Secretaria de
Comércio Exterior (MDIC), na segunda
semana de janeiro/2023, comparado a
janeiro de 2022, as exportacdes cresceram
16,8%, chegando a USS 11 bilhdes no
acumulado do més, enquanto as
importagdes do periodo diminuiram 1,6%,
alcancando USS 9,2 bilhdes.

Apesar do avanco da economia de forma
geral, a produgdo industrial brasileira
apresentou, em 2022, consideraveis
oscilagbes. A Sondagem Industrial da CNI,
em novembro de 2022, apontou o indice de
producdo industrial que ficou em 48,7
pontos, um aumento de 0,2 ponto com
relacdo ao més de outubro. O leve aumento
no indice foi insuficiente para alterar o
guadro de queda na producdo industrial,
que estd abaixo da linha divisdria de 50
pontos desde setembro. O emprego
industrial também apresentou queda em
novembro de 2022.

A essa conjuntura econémica negativa para
a industria somam-se as dificuldades de
aumento da produtividade do trabalho,
juntamente com a necessidade de se buscar
solucbes para enfrentar o aumento de
concorréncia nos mercados internos e
externos, que tém feito com que as
empresas industriais busquem aumentar
sua intensidade em capital, por meio da
adogdo de tecnologias de maior grau de
complexidade, tais como aquelas associadas
a digitalizacdo e a automacdo dos processos
produtivos, dos servicos e da logistica. Além
do mais, os temas associados a
sustentabilidade, a preservacdo ambiental e
a responsabilidade social tém cada vez mais
espaco na agenda das empresas, das
organizagdes e dos governos.

Diante desse cenario, os principais desafios
para o SENAI sdo:

e Intensificar o uso de tecnologias de
predicio da arrecadacdo a partir

de mudancas na conjuntura



macroecondmica para seus processos de
tomada de decisdo;
e Prospectar de forma eficiente as
profissdes e as competéncias
habilidades e
capacidades) que serdo demandadas pela

(conhecimentos,

industria nos préximos anos;

e Implementar programas que permitam a
adocdo de tecnologias baseadas na
Inteligéncia Artificial, na robdtica, na
gamificacao, no Lean Education
Technology, no ensino de programacgdo,
entre outros, alinhados ao progresso
tecnolégico apresentado;

e Incorporar tecnologias para a predi¢ao da
evasdo, com aincorporacado da Inteligéncia
Artificial para apoiar gestores e docentes
na reduc¢ao do abandono e no aumento do
desempenho escolar, como insumo para
os processos de planejamento estratégico
e tomada de decisdo;

e Assegurar a infraestrutura tecnoldgica e de
recursos humanos para aumentar sua
oferta de servicos de tecnologia e de
inovacdao, de modo que oriente as
empresas em seus processos de aquisicao
e de adequacdo das tecnologias de
automacao e digitalizacao, notadamente
para as médias e pequenas empresas;
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e Incorporar a tecnologia 5G, objetivando
ampliar as diversas formas de acesso a
Servigos;

e Aumentar e diversificar a oferta de
servicos de metrologia para Industria 4.0 e
de assessoria e consultoria em inovacdo de
produtos;

e Ofertar servicos de inovacao e tecnologia
gue auxiliem empresas a se adequarem
a0s processos e as metas envolvidos nos
indicadores de desenvolvimento
sustentavel da ONU, principalmente no
que tange a sustentabilidade, a
bioeconomia e a economia circular;

e Desenvolver estratégias de aproximacao
de startups, incubadoras e aceleradoras
para o desenvolvimento de novos
produtos e modelo de negécios a luz do
Novo Marco Legal das Startups.

Assim, ciente de seu protagonismo e da
coordenacgao na promocgao das
competéncias necessdrias ao trabalho do
futuro, o SENAI p6s em pratica a revisdo da
sua estratégia sistémica para o periodo 2022

a 2027.

Atento aos direcionadores de melhoria da
gualidade de vida da populacdo mundial e

ao futuro do planeta, a nova estratégia
Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS) e o

contempla 0s

conceito de ESG (Environmental, Social and
Governance), que relne as politicas de meio
ambiente, responsabilidade social e
governanca — diretamente relacionados a
geracao de negdcios.

Parceiro relevante da industria e detentor
dos insumos necessarios para apoiar o setor
a superar seus desafios, impactar os jovens
e os trabalhadores para torna-los mais
motivados,  qualificados, seguros e
produtivos, o SENAI reafirmou o propdsito
de: “transformar vidas para uma industria

mais competitiva”.

Consciente de seu importante papel para o
pais, o SENAI definiu, em seu o novo Plano
Estratégico Sistémico, a sociedade como
principal cliente e, em especial, a indUstria
brasileira como sua mantenedora. Por isso,
o plano define desafios especificos para
cada um dos publicos, em dois eixos
principais de atuacdo: Educacdo Profissional
e Inovagdo e Tecnologia.



Sob a perspectiva desse novo horizonte
estratégico, o SENAI Alagoas conquistou
resultados positivos e relevantes em 2022.
Para a perspectiva estratégica de clientes,
superamos a meta de satisfacdo das
empresas industriais com o atendimento,
também  investimos fortemente em
infraestrutura de atendimento,
especialmente no que diz respeito a
capacitacdo dos profissionais e a tecnologia

de suporte.

Também superamos as metas pactuadas
para os indicadores de desempenho em
Educacdo Profissional, principal negécio do
SENAI em Alagoas. As principais iniciativas
nesse sentido fortaleceram as metodologias
de educacdo e a oferta de programas de
profissionalizacdo, com destaque para o
Qualifica, uma parceria com o Governo de
Alagoas que capacitou mais de 11 mil
pessoas, distribuidas em 411 turmas, para
34 municipios do estado.

Quase 400 industrias alagoanas foram
atendidas em 2022 com servicos de
tecnologia e inovagdo, e todas aumentaram
sua produtividade em mais de 40% em
média apds a intervengdo do SENAI. Esse é 0
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resultado de um investimento consistente
na ampliacdo do volume e da qualidade
desse tipo de servico para as empresas.
Melhor exemplo disso é o Hub SENAI de
Inovacdo e Tecnologia, uma referéncia para
a comunidade empresarial, académica e de
empreendedores de forma geral,
capturando, executando e entregando
demandas por servicos de tecnologia e
inovacdo, desenvolvendo competéncias a
partir da colaboracdo com a rede de
inovacdo de referéncia em suas respectivas
areas de atuagdo, distribuidas por todo
territério nacional.

Na perspectiva financeira, mantivemos a
forte aplicacdo dos recursos do SENAI nas
areas-fim, ou seja, 85,7% do orgamento é
direcionado para as unidades operacionais e
para os setores internos de atendimento aos
clientes. Esse direcionamento para os
negdcios incentiva a expansao das receitas
de servicos (vendas), que em 2022
representaram pouco mais de 30% do total
de receitas, um resultado expressivo para
um ano ainda de recuperacao.

Os resultados da perspectiva de gestdo e do
conhecimento demonstram o quanto o

SENAI Alagoas mantém seu compromisso
com os pactos nacionais de desempenho e
transparéncia, com destaque para o intenso
investimento na capacitacdo de nossos
colaboradores.

O programa de gratuidade regimental,
incorporado ao Regimento do SENAI em
2008, representa uma das principais
contribuicdbes da instituicdo para a
transformacdo de vidas. Em 2022, o
Departamento Regional de Alagoas aplicou
80,61% dos recursos dessa receita liquida de
contribuicdo compulsdria na oferta de vagas
em gratuidade regimental, resultando na
realizagdo de 34.502 matriculas e de
2.575.150 horas-aluno gratuitas.

O SENAI Alagoas segue sua trajetdria
vitoriosa com a transparéncia e as boas
praticas de gestdo, tdo caras a uma empresa
de natureza privada como a nossa, que
presta servicos altamente relevantes para a
sociedade. Este documento descreve como
se deu essa trajetdria em 2022.

José Carlos Lyra de Andrade
Presidente do Conselho Regional do SENAI-
AL
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& 2 Sobre Este Relatdrio

Este relatério tem por finalidade
demonstrar os resultados alcangados pelo
SENAI Alagoas no ano de 2022 e tem como
publico-alvo o setor industrial, a sociedade,
os o6rgdos de controle e demais
interessados, sendo parte integrante da
proposta de comunicacdo do SENAI com
essas partes interessadas. Integram essa
proposta o rol de responsaveis e as
demonstracdes contabeis, que juntos
atendem aos elementos obrigatdrios de
prestacdo de contas estabelecidos na
Instrucdo Normativa n2 84/2020 do Tribunal
de Contas da Unido (TCU).

Estruturado no formato de relato integrado,
este documento é conciso, fala sobre como
a estratégia, a governanca, o desempenho e
as perspectivas do SENAI Alagoas, no
contexto de seu ambiente externo, levam a
geracdo de valor em curto, médio e longo
prazo.

No capitulo “Quem Somos”, sdo
apresentados os principais marcos da
histéria de mais de 80 anos do SENAI no
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Brasil e de mais de sete décadas em Alagoas;
sdo descritas também a estrutura de
Governanga que apoia o cumprimento dos
objetivos  estratégicos, abordando o
relacionamento com a sociedade e as
demais partes interessadas, bem como a
consideracdo de necessidades e de
expectativas na definicdo da estratégia, a
gestdao de riscos e a supervisao da gestao.
Completam esse capitulo o desenho do
Modelo de Negdcios, dos Produtos e
Servicos, bem como os diferenciais
competitivos que fazem do SENAI uma das
instituicdes de ensino e de tecnologia mais
importantes do pais, comprovado nas
premiacbes e nos reconhecimentos
nacionais e internacionais.

O capitulo “Estratégia de Atuacdo” traz os
principais direcionadores institucionais do
SENAI e sua légica de desdobramento,
partindo da definicdo de estratégias
nacionais, desenvolvidas em desafios
regionais cujos resultados sdo monitorados
por meio de programas, instrumentos,

indicadores e parametros que guardam
interlocugdo entre si.

Alinhado a estratégia de atuacao, o capitulo
“Desempenho” descreve os resultados
alcancados em 2022 a partir do
desdobramento do Plano Estratégico
Sistémico em perspectivas e objetivos
estratégicos, com destaque para o programa
de Gratuidade do SENAI em Alagoas.

Em “Riscos, Oportunidades e Perspectivas”
estdo os detalhes do modelo de gestdo de
riscos do SENAI, os principais riscos
mapeados, além das oportunidades
identificadas para melhorias. Também nesse
capitulo esta descrito o processo de controle
interno, que tem por objetivo proporcionar
seguranca razoavel com respeito a
realizagdo dos objetivos relacionados a
operacgoes, divulgacdo e conformidade.

No capitulo “Informagbes Orgamentarias,
Financeiras e Contabeis”, apresentamos as
principais fontes de recursos do SENAI, o
resultado operacional (receita e despesa) do



exercicio, incluindo explicacGes para os seus
principais desvios. A demonstracao da
distribuicdo dos recursos estd no item
“Alocacdo Orgamentdria — Finalidade dos
Recursos”, especificando de forma clara a
composicdo das contas utilizadas e
comparando-as com dois anos anteriores. O
capitulo finaliza com a indicagdo e o
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direcionamento para as demonstragdes
contdbeis do exercicio 2022.

O relatério termina com “Anexos”, “Lista de
Siglas” e “Indice Remissivo”, que tém o
objetivo de facilitar o acesso ao conteudo.

A elaboracdo deste documento teve como
principios: o foco nas a¢Oes estratégicas e de

relevancia para as partes interessadas; a

visdo integrada e inter-relacionada das
informac0es; a clareza e a objetividade do
texto e a transparéncia e a
complementariedade na comunicagdo por
meio dos portais da Transparéncia e de

Prestacdo de Contas.

Uma boa leitura para todos.







& 3 Quem Somos

v" Nossa Histdria

Elaborar e executar programas de Educacao
Profissional e  contribuir para o
desenvolvimento tecnoldgico da industria.
Com essa finalidade, em 1942, o SENAI foi
criado pela Confederacdo Nacional da
Industria (CNI), por meio do Decreto-Lei n®
4048/42, amparado pela Constituicdo de

1937 — Art. 129.

Protegidas por essa legislagdo, nasciam as
escolas de aprendizagem criadas pelas
industrias e pelos sindicatos econémicos. Os
auxilios e os subsidios dados a elas pelo
Poder Publico seriam estabelecidos pela
atuacdo do Estado nessa relagdo. Comecava,
entdo, uma coparticipacao das entidades
com a Unido. Mesmo ndo sendo parte do
Estado, seriam cooperadoras ou
colaboradoras, por atuarem ao seu lado,
numa espécie de Parceria Publico-Privada.
Ficou determinado também que o SENAI
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teria receitas proprias, recolhidas
obrigatoriamente das empresas industriais,
e, portanto, seria uma entidade privada,

organizada e administrada pela CNI.

Ficou definido que a aplicacdo majoritaria
dos recursos deve se dar nos estados da
Federacdo em que sdo arrecadados, sob a
gestdo dos Departamentos Regionais
respectivos.

O Decreto Presidencial n2 494/62 deu vida
ao Regimento do SENAI, ainda nos anos
1960. Sob o regime de unidade normativa e
de descentralizacdo executiva, a entidade se
organizou estruturalmente para permitir a
execucdo da sua missdo. O SENAI
materializou suas normas e compds seus
orgdos de administracdo nos ambitos
nacional e regional (estadual) com o mais
alto grau de autonomia que organismos

pertencentes a mesma pessoa juridica
possam ter.

No Sistema SENAI, o Departamento
Nacional (DN) tem o papel de articulador
nacional: promove 0s objetivos
institucionais da entidade, pactua diretrizes
estratégicas e formula solugbes para o
negoécio, além de destinar recursos
financeiros a programas e projetos de
interesse nacional e das regides do pais. Os
Departamentos Regionais (DRs) atuam nos
estados e sdo autbnomos na administragao
de seus servicos, na gestdo dos seus
recursos, no regime de trabalho e nas

relacGes empregaticias.

O diagrama abaixo apresenta um breve
histérico da formacdo e da atuagcdo do SENAI
Alagoas.




Década de 1940 Décadas de 1950 a 1960 Décadas de 1970 a 1980

¢ A industrializagdo
demanda urgente
formagdo de mdo de
obra especializada.
Langada a Carta da Paz
Social, com principios
para o bem-estar dos
trabalhadores e diretrizes
para servigos sociais
custeados com recursos
patronais. Em 1942 o
SENAI é criado pela CNI,
orientada pelo Decreto-
-Lei n2 4.048, de
22/01/1942. Em Alagoas,
0 SENAI é criado em
1947, sob a gestdo da
Federagdo das Industrias
do Estado de Alagoas.

* O SENAI chega a todas as
regides do pais, torna-se
referéncia em Educagdo
Profissional e serve de
modelo para institui¢des
similares em paises como
Chile, Argentina e Peru.

* A industrializagdo é uma
realidade e muda a face
do pais. O SENAI da
suporte a esse avango e
cria novas oportunidades
de vida para os
trabalhadores brasileiros.

¢ A industria brasileira
experimenta grande
expansdo, e o SENAI
amplia o apoio as
empresas com
programas, consultoria e
pesquisa para o
desenvolvimento
tecnolégico.

* A economia mundial vive
profundas
transformagdes. O SENAI
investe em servigos
técnicos e tecnoldgicos
para a retomada do
crescimento industrial e
a superagdo da crise.

® Abertura da economia
brasileira. O SENAI apoia
nossa industria com
tecnologia de processos,
produtos e gestdo. E
intensifica a colaboragdo
com institui¢des da
Alemanha, Canada,
Japdo, Franga, Itdlia e
Estados Unidos. O SENAI
transferiu sua sede para
Brasilia em 1999 e
reformulou a estrutura
organizacional, visando
aumentar seu potencial
de eficiéncia e de
competitividade. Em
Alagoas, essa década é
marcada pelo inicio da
implantagdo de
programas de gestdo da
qualidade.
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¢ Ampliagdo gradual da
oferta de vagas gratuitas
nos Cursos Técnicos e de
Formagdo Inicial e
Continuada incorporada
pelo Regimento do SENAI
em 2008.

¢ Expansdo do
atendimento em
Educagdo Profissional e
implantagdo dos
Institutos SENAI de
Tecnologia e de
Inovagdo, firmado pelo
Novo Pacto Empresarial
2011-2014. Foco na
consolidagdo da
qualidade dos servigos de
Educagao Profissional e
desenvolvimento dos
negdcios dos Institutos
SENAI de Tecnologia e
Inovagdo, estabelecido
no Planejamento
Estratégico 2015-2019.
Atuagdo marcante no
Programa do Governo
Federal — Pronatec. Em
Alagoas, nesta década
tem-se como destaque
um maior volume de
atendimento em diversas
unidades operacionais
localizadas em varios
municipios.

1990 2000 2010 2020

* A década se inicia com
uma crise econémica e
social provocada pela
pandemia de Covid-19,
com forte impacto nas
receitas. Em Alagoas, foi
necessario reestruturar
as unidades
operacionais, com foco
no alinhamento
estratégico e na
sustentabilidade
institucional. O ano de
2021 foi de recuperagdo
para o SENAI-AL, com
aumento de produgdo e
de receita com apoio as
industrias do estado.

* Novo plano estratégico
nacional com horizonte
de 2022 a 2027.



v' Governanca

Para ter sucesso em seus negdcios, uma
empresa precisa gerenciar a si mesma e suas
relacdes com a sociedade. Portanto, é
preciso ter regras, praticas e processos que
rejam essa empresa. Isto é, governanga,
pois, além da prépria instituicao, ela reflete,
de muitas formas, as preocupacdes publicas,
integrando o sistema que dirige e controla
uma entidade.

O SENAI é um servico social autbnomo com
personalidade juridica de direito privado e
sem fins lucrativos vinculado ao Sistema
Confederativo Sindical da Industria, que ndo
integra a Administracdo Publica.

A estrutura de governanca do SENAI é
administrada pela Confederacdo Nacional
da Industria (CNI), de acordo com o Decreto-
-Lei n2 4.048, de 22 de junho de 1942, ao
qual também coube a elaboracdo do seu
regimento, destinado a estabelecer normas
para sua organizacdo e dire¢dao, aprovado

pelo Decreto Presidencial n2 494, de 10 de
janeiro de 1962.
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O modelo de governanca do SENAI esta
estruturado em dois planos — externo e
interno  —, que interagem e se
complementam de forma harmoénica em
prol da sua missao.

A governanga no plano externo decorre da
vinculacdo da entidade a Confederacgdo
Nacional da Industria. Uma vez criado o
SENAI, coube — e continua cabendo — a CNI
a iniciativa de definir a estrutura
organizacional, 0s poderes, as
competéncias, a composicdo e a forma de
funcionamento dos drgdos internos, bem
como exercer, direta ou indiretamente, a

administragao superior da entidade.

A lei atribuiu a CNI a funcdo de organizar e
dirigir o SENAI porque, como representante
legal do conjunto das empresas industriais
responsdveis pelo seu financiamento, na
forma prevista no Art. 240 da CF/88, detém
a legitimidade para, em nome delas, exercer
o controle e a administracdo superior da
entidade que financiam.

A CNI ¢é profunda conhecedora das
demandas das industrias e dos industriarios,
na medida em que seus quadros diretivos
sdo, obrigatoriamente, preenchidos por
empresdrios industriais. Outro motivo
relevante decorre do fato de os dirigentes
da CNI, como industriais que sao,
conseguirem imprimir no SENAI uma gestao
privada e dotada de visdo empresarial.

E, ao conceber a estrutura organizacional do
SENAI, a CNI compartilhou com as
Federagbes das Industrias estaduais, nas
quais participam 0s sindicatos
representativos das categorias econdémicas
industriais, a funcdo de dirigi-lo, com o
objetivo, nessa descentraliza¢do, de conferir
a governanca da entidade maior
legitimidade, agilidade e proximidade com
as especificidades regionais.

J& a governanga no plano interno,
estabelecida no Regimento do SENAI, é
exercida por érgdos nacionais e regionais,
sob regime de unidade normativa e
descentralizacdo executiva.



Corporificam os 6rgaos nacionais, com
jurisdicdo em todo o pais, o Conselho
Nacional — ¢érgdo colegiado com funcdo
normativa e fiscalizadora superior — e o
Departamento Nacional — orgao
administrativo incumbido de promover, de
forma executiva e sistémica, os objetivos

institucionais.

Ainda no plano interno de sua governanga, é
previsto no Regimento do SENAI a
constituicdo, pelo Conselho Nacional, da
Comissao de Contas, com atribuicao de
fiscalizar a execucdo orcamentdria e a
movimentacdo de fundos do Departamento
Nacional e dos Departamentos Regionais.

Os odrgaos regionais, instalados em cada
estado e no Distrito Federal — onde houver
federacdo de industrias filiada a CNI —, sdo
integrados por um Conselho Regional, com
funcdo normativa local, e por um
Departamento Regional, responsavel pela
administragdo e pela execugao dos servigos
institucionais, na respectiva base territorial,
cuja direcao é exercida pelo presidente da
Federagdo das Industrias do estado.
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Esses orgdos, vinculados a Federagdo das
Industrias dos respectivos estados, gozam
de autonomia no que se refere a
administracdo de seus servicos, a gestdo dos
seus recursos, ao regime de trabalho e as
relagbes empregaticias, observadas as
diretrizes e as normas gerais prescritas pelos
Orgdos nacionais, e a correicdio e a
fiscalizagdo inerentes a estes. Esse regime
de descentraliza¢dao da governanga permite,
em razao da proximidade do Departamento
Regional com as empresas contribuintes da
respectiva base territorial, o conhecimento
e o atendimento das demandas especificas
de cada estado.

O regime de unidade normativa, garantido
pela atuacdo do Conselho Nacional, e a
coordenacdo sistémica e estratégica —
exercida pelo Departamento Nacional —
concorrem para a redu¢do das assimetrias
regionais, inclusive financeiras. Essa pratica
converge para a disseminacdo e a
padronizacdo de metodologias de negdcios
pautadas pelas melhores praticas de gestao,
para a prestacao de servigos com a mesma
qualidade em todo o Brasil, assegurando o
jeito SENAI de atuar.

Os resultados produzidos por essas
estruturas sdo aferidos pelo Tribunal de
Contas da Unido (TCU) por meio de
prestacdo de contas, anualmente, em
decorréncia da contribuicdio compulsdria
langada pelas empresas industriais, que sdo
apresentadas individualmente pelos
departamentos regionais e pelos conselhos
regionais, consideradas, para essa especifica
finalidade,

autbnomas.

unidades jurisdicionadas

O Departamento Regional do SENAI/AL
conta ainda com o apoio de uma Geréncia
Executiva de Governanga Corporativa para
as questdes de governancga, que abrange os
processos de ouvidoria, controle interno e
Lei Geral de Protegdo de Dados.

A governanca externa — exercida pela CNl e
pelas federagdes filiadas — e a governancga
interna do SESI — prevista em suas normas
de regéncia — interagem e se conectam
permanentemente, de forma direta e
indireta.

Como exemplo de intersecdo direta da
governanca externa e interna, no ambito
estadual, os presidentes das federagdes das



Indlstrias  sdo ocupantes natos da
Presidéncia do Conselho Regional do SENAI,
além de, nessa qualidade, manter
entendimento com o presidente do
Conselho Nacional da entidade para a
escolha do diretor do Departamento
Regional da entidade.

Em complemento, ao assumir que o
aprimoramento da gestdao constitui um
processo continuo, inerente a
responsabilidade social da entidade, o SENAI
adotou uma série de medidas com vistas a
fortalecer a acessibilidade de partes

interessadas aos resultados da sua gestao.
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Essas medidas foram implementadas,
também, em atendimento a Resolugdo n?
25/2016, aprovada pelo Conselho Nacional
da entidade, que visa “estabelecer, no
dmbito do SENAI, diretrizes sobre medidas
de aumento da transparéncia, em especial
por meio da utilizacGo dos sitios das
entidades na rede mundial de computadores
(internet)”, especialmente considerando a
importancia de se permitir o acesso da
sociedade aos canais de comunicacdo e de
informacgdes sobre a gestdo, os resultados e
outros dados relevantes da entidade, como
uma forma de prestacdo de servicos
inerente a sua responsabilidade social.

Fruto dessa determinacdo e do modelo e do
plano de implementacdo acordados em
bases nacionais, o sitio eletrénico da
Transparéncia do SENAI/AL apresenta a
sociedade informag¢Ges relevantes, que
podem ser acessadas no link
https://al.senai.br/transparencia,

relacionadas ao desempenho da sua gestdo

e a aplicacdo dos seus recursos, permitindo
o conhecimento das acdes realizadas para o
fortalecimento do setor industrial.
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v' Modelo de Negécios

Na representagdo grafica, o Modelo de Negdcios do SENAI — Departamento Regional de Alagoas, descrevendo: missdo, visdo, propdsito,
beneficiarios, produtos e servicos, resultados alcancados, entrega de valor e recursos sistémicos.
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v Produtos e Servicos

Educacao Profissional e Superior

E pauta efetiva do SENAI o desenvolvimento
de competéncias profissionais orientadas
para o mundo do trabalho, na busca em
ajudar o pais. Seja nos ambientes fisicos
(laboratdrios e oficinas), seja nos ambientes
digitais (simuladores e nos laboratdrios
remotos, entre outros), os estudantes
desenvolvem suas habilidades técnicas e
socioemocionais de acordo com a realidade
atual e a do trabalho futuro. Isso faz do
SENAI uma instituicdo que atua com
determinacdo direcionada a qualificacdo
(skilling), a requalificacdo (reskilling) ou ao
aperfeicoamento (upskilling) do
trabalhador, alinhado com as demandas do
setor produtivo.

Com capacidade e flexibilidade para
desenvolver  projetos inovadores e
tecnoldgicos em parceria com a industria, o
SENAI investe e oferece cursos de Educacao
Profissional e Superior utilizando as mais
novas tecnologias educacionais e

promovendo a transformacdo digital nos
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processos de gestdo e de ensino-
aprendizagem. Isso qualifica e habilita os
estudantes a atuarem na solugdo de
problemas e desafios, na criacdo de novos
processos e produtos, favorecendo a
inovacdo, o aumento da produtividade e da
competitividade das indUstrias brasileiras.

Inovagao e Tecnologia

Nacionalmente, o SENAI possui a maior rede
de inovacdo e tecnologia para a industria
brasileira, oferecendo amplo portfélio de
consultorias especializadas, servicos de
metrologia, pesquisa e desenvolvimento
para pequenas, médias e grandes empresas.

Em Alagoas, o SENAI atua na vertente de
Tecnologia e Inovacdao com base nos pilares
de consultoria, solucGes digitais, metrologia
e inovacdo e empreendedorismo. Sao
servicos que possuem relevancia no
desenvolvimento econdmico do estado,
com a oferta de solugdes customizadas para
a melhoria da produtividade industrial, a

reducdo de custos e a promocdo da
inovacao.

Como destaque, o SENAI Alagoas atua com
o Hub SENAI de Inovacdo e Tecnologia, que
consiste em um ambiente de congregacao
regional de inovacao, atendendo a industria
local por meio de servigos préprios ou em
rede com os Institutos SENAI de Inovacao ou
com os Institutos SENAI de Tecnologia.
Surge para criar um conceito que sirva de
referéncia para a comunidade empresarial,
académica e de empreendedores de forma
geral e visa promover, identificar, captar,
executar e entregar solugdes em tecnologia
e inovacdo, desenvolvendo competéncia a
partir da colaboragdo com os Institutos
SENAL.



v' Diferenciais Competitivos

EXCELENCIA TECNICA

O SENAI Alagoas tem sua atuagdo focada no
desenvolvimento e na  atualizagdo
permanente em Educacdo Profissional e
servicos tecnoldgicos e inovacdo para a
industria, com 80 anos de trabalho e
experiéncia, desenvolvendo diferenciais

estratégicos.

Nesse sentido, o SENAI apresenta diversos
diferenciais competitivos, como:

REFERENCIA EM EDUCAGCAO PROFISSIONAL

O SENAI se preocupa com o caminho que
leva o trabalhador a industria. Para isso,
promove acles que trazem qualidade na
formacao profissional de jovens
trabalhadores. Atua com metodologia
conectada com as demandas do mercado,
com o desenvolvimento de competéncias
técnicas e socioemocionais e integracao
entre teoria e pratica. O SENAI tem
reconhecimento do mercado pelos cursos
de qualificagdo ofertados, com 93% das

empresas com preferéncia na contratagdo
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de participantes dos cursos técnicos de nivel
médio do SENAI.

ATUACAO NO ITINERARIO DA FORMACAO
TECNICA E PROFISSIONAL DO ENSINO
MEDIO

O Novo Ensino Médio foi implantado de
forma precursora no Brasil, ao integrar a
Educagdo Bdsica — desenvolvida pelo SESI
— com a profissional — pelo SENAI —, com
a oferta pelo SESI e pelo SENAI Alagoas em
duas unidades operacionais.

EXCELENCIA TECNICA EM TECNOLOGIA E
INOVACAO

O Hub SENAI de Inovagao e Tecnologia é um
habitat de inovac¢do focado nas tecnologias
habilitadoras da Industria 4.0, na
transformacdo digital e na promocgdo do
empreendedorismo  inovador. E um
ambiente de congregacdo regional de
inovacdo, atendendo a industria local, por
meio de servigos préoprios ou em rede com
os Institutos SENAI de Inovagdo ou com os
Institutos SENAI de Tecnologia. Dentre os
objetivos do Hub SENAI de Inovagdo e
Tecnologia, destacam-se:

e Acelerar 0s processos de
transformacdo em relagdo a
IndUstria 4.0;

e Apoiar o desenvolvimento e a
aceleracdo de projetos  de
empreendedorismo inovador;

e Conectar os desafios de empresas
com solugdes tecnoldgicas;

e Ampliar a rede de contatos com
pesquisadores, universidades, ICTs,
startups e industrias;

e Ser um ambiente para atividades de
cocriagdo, inovacdo aberta e de
prototipagao;

e Fortalecer o ecossistema de
inovacdo alagoano;

e Habitat propicio para dar foco,
orientagao e promover a cultura da
inovacgao.

O Hub SENAI de Inovacgdo e Tecnologia foi
idealizado para ser um ambiente que sirva
de referéncia para a comunidade
empresarial, académica e de
empreendedores de forma geral,
capturando, executando e entregando
demandas por servicos de tecnologia e
inovacdo, desenvolvendo competéncia a

partir da colaboracdo com a rede de ISls e



ISTs referéncia em suas respectivas areas de
atuacdo e que estdo distribuidas por todo
territério nacional.

O Hub possui um laboratério de
Transformacdo Digital disponivel para
empreendedores materializarem as ideias e
os projetos, desde a conceituacao,
desenvolvimento e validagdo de protétipos,
utilizando metodologia, apoio técnico e
infraestrutura moderna para fabricacdo
digital e prototipagem rapida.

E um ambiente para a criagdo de solucdes
que possibilitem a indudstria alagoana
realizar sua transformacdo digital, rumo a
Industria 4.0. O espaco conta com
tecnologias para desenvolvimento de
protdtipos fisicos, digitais e simulagdes,
contendo maquinas e equipamentos,
contemplando diferentes tecnologias da
Industria 4.0, dentre as quais destacam-se:
impressoras 3D de diferentes tipos de
materiais e

processos, capacidade

(manufatura  aditiva), cortadoras e
gravadoras a laser, estrutura para
prototipacdo eletronica, equipamentos de
realidade virtual e aumentada interativa,

robdtica avancada, além de uma planta
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didatica que opera com base nos pilares da
Industria 4.0 e suas tecnologias de maneira
integrada.

ATUACAO EM REDE

O trabalho em rede é um recurso para o
fortalecimento da capilaridade que mantém
o SENAI perto da industria em todas as
regioes do estado.

Em um cenario de mudanca, novas formas
de atuacao devem ser aplicadas, e as
organizacbes ja se preparam com
estratégias para enfrentar esses desafios.
Uma delas é mudar seu relacionamento com
clientes, fornecedores e, até mesmo,
concorrentes, no sentido de atuar
colaborativamente, constituindo o conceito
de rede. Assim, oportunidades induzem uma
instituicdo a competitividade e que, por
meio de competéncias, a destaca das outras.
Para atuacdo em rede, ela deve possuir
diferenciais que, complementados com os
de outras organizacoes, possam
desenvolver trabalhos mais eficientes e
eficazes.

Individuos e instituicbes em torno de
propdésitos comuns — este é o foco das
redes colaborativas. O SENAI estrutura e
coordena esses sistemas sociais voltados a
difusdo e ao compartilhamento de novas
solugdes no ambito da educacdo e da
tecnologia e inovagdo, conforme segue:

A Rede de Gestores de Escola conecta
profissionais de todos os Departamentos
Regionais. Ela oferece ferramentas para a
melhoria continua da gestdo e o aumento da
eficiéncia operacional nas escolas.

A Rede da Coordenacdo Pedagodgica do
SENAI e a Rede de Docentes do SENAI —
cada uma em seu segmento — envolvem
profissionais do Departamento Nacional e
de todos os Departamentos Regionais para
promogdo de ag¢bes em formacdo
continuada, desenvolvimento de novos
solucdes

produtos pedagogicos e

educacionais.

No ambito da tecnologia e inovacdo, o SENAI
atua com a Rede Racional de Institutos
SENAI de Inovagdo (Rede ISI) e a Rede
Nacional de Institutos SENAI de Tecnologia
(Rede IST), que proporcionam solucGes ageis
e inovadoras sob medida as necessidades da



industria. Seu objetivo maior é elevar a
competitividade do setor industrial,
conectando os desafios apresentados por
grandes, médios e pequenos negdcios a
criatividade de jovens empresas
empreendedoras e ao conhecimento gerado

nas universidades.

PARCERIAS ESTRATEGICAS

Agregar valor ao desenvolvimento, este é o
objetivo de importantes aliangas
estratégicas de cooperacgao institucional que
contribuiram para as entregas do SENAI

Alagoas.

Entre elas, destacam-se parcerias nacionais,
como Microsoft, Google, entre outras; e, no
ambito estadual, parcerias com a Fundacao
de Amparo a Pesquisa do Estado de Alagoas
(FAPEAL), a Secretaria de Estado da Ciéncia,
da Tecnologia e da Inovagdo (SECTI), o
SEBRAE Alagoas e prefeituras municipais.

L REVT
ma Microsoft Viabilizou o acesso a

plataformas de learning e recursos
tecnoldgicos para o desenvolvimento de
docentes e alunos do SENAI em Tecnologias
Habilitadoras de Inteligéncia Artificial. Isso
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proporcionou ao ambiente escolar do
SENAI, bem como ao Brasil, a formacado de
profissionais para as profissGes do futuro, ja
demandadas pela Industria 4.0.

Google

A Google for Education suporta
o projeto MEU SENAI, que d& acesso aos
alunos e docentes as aplicagées do Google
— como sala de aula virtual, editor de
documentos, planilhas e apresentacdes em
nuvem, drive, web conferéncia on-line,
entre outras ferramentas de colaboracdo e
produtividade.

SIEMENS

cooperacdo na realizacdo de treinamentos

Parceria que visa a

de automacdo na modalidade on-line e
presencial para os docentes das escolas e
colaboradores dos Institutos SENAI de
Inovacdo e de Tecnologia. Essas acOes
envolverao possiveis visitas e
demonstracdes no Digital Experience Center
da  SIEMENS, discussbes sobre a
modernizagdo dos laboratdrios do SENAI e
acles para a transformacao digital do SENAI
com uso das tecnologias habilitadoras da

Industria 4.0.

: MITSUBISHI
ELECTRIC

metodologia de implementacdo da Industria

Disponibilizagdo de

4.0 a partir de analise de ROI (Return On
Investiment) gerados por meio da aplicacdo
da digitalizacdo em pequenas escalas no
setor fabril. A metodologia japonesa nos
fornece toda a infraestrutura de capacitacao
e aplicacdo em nossas escolas SENAI e nas
industrias.

amazon

Possibilitou, com um nivel
avancado de desenvolvimento, o ingresso
ao mundo das tecnologias de programacao
em nuvem. Da mesma forma, sdo
beneficiados os alunos, gestores e docentes
do SENAI com tecnologia para formar
profissionais com foco no novo mundo do
trabalho.

Parceria firmada entre o
SENAI Alagoas, a
Fundacdo de Amparo a
Pesquisa do Estado de
Alagoas (FAPEAL) e a Secretaria de Estado da
Ciéncia, da Tecnologia e da Inovagao (SECTI)

para incentivar o empreendedorismo
inovador no estado, com metodologia de
inovacdo aberta, operado pelo Hub SENAI




de Inovagdo e Tecnologia, visando
transformar as novas ideias em negdcios
inovadores. A parceria promove o Programa
de Aceleragao de Startups, Geragao do Hoje
Industria (GdH-Industria), com a aprovacgado
de projetos para receberem mentorias,
orientagcdes técnicas, capacitacdes e acesso
ao laboratério de prototipacdo, além de
subvenc¢do econémica de RS 20.000,00 aos
empreendedores contemplados.

— Sob a coordenac¢do do SENAI
SEBRAE aenag :
—] Alagoas, ainda em parceria
com FAPEAL e SECTI, em conjunto com o
SEBRAE, o projeto “Rede Alagoana de

III

Transformacdo Digital” foi selecionado no 22
Edital do Programa Digital.BR promovido
pela Agéncia Brasileira de Desenvolvimento
Industrial — ABDI, com captacdo de recursos
para implantacdo da Plataforma Produtiva,
um sistema que sera disponibilizado para 60
industrias na fase piloto visando ao
acompanhamento de indicadores de
producdo com analises comparativas
setorial por meio da utilizacdo de
inteligéncia de dados. Além da plataforma,
as empresas receberdo consultorias do
SENAI Alagoas com aplicacdo de técnicas de

manufatura enxuta.
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Inova  Pilar Expert, uma iniciativa
operacionalizada pelo Hub SENAI de
Inovacdo e Tecnologia para incentivar o
empreendedorismo inovador e
potencializar a transformacdo de ideias em

novos negocios para o estado de Alagoas.

METODOLOGIAS INOVADORAS

A indUstria precisa, cada vez mais, de
profissionais que saibam resolver
problemas, planejar e inovar atendendo a
dinamica de transformacgdes do mercado de
trabalho. Este é o foco do SENAL:
desenvolver competéncias para que os
trabalhadores do futuro somem
habilidades no
desempenho de suas fungbes com

conhecimentos e

gualidade.

Para isso, o SENAI desenvolve metodologias
e programas baseados em seus pilares de
atuacdo: Educacdo Profissional e Inovacado e
Tecnologia. As metodologias desenvolvidas

pelo SENAI seguem um processo de
concepcao, aplicacdo de projetos-piloto,
escalonamento e validagao dos resultados,
garantindo a eficiéncia e a eficacia na
implementacao.

A Metodologia SENAI de Educacdo
Profissional é inspirada nas melhores
experiéncias internacionais, tem foco no
desenvolvimento de competéncias para
tornar nossos alunos capazes de mobilizar
conhecimentos, habilidades e atitudes
voltadas ao desempenho das fungGes
demandadas pela industria, com qualidade
e compromisso com a produtividade, a
competitividade e a inovagdo. Para isso,
estimula o protagonismo e a autonomia do
aluno, tendo o professor como mediador do
processo de ensino e aprendizagem, com
planejamento de atividades desafiadoras e
valorizacdo dos principios da
interdisciplinaridade, da contextualizagdo e
da integracdo de teoria e pratica.

DATA WAREHOUSE

O SENAI Alagoas fortaleceu a atua¢do como
player nacional no desenvolvimento de



solucdes digitais. Em destaque, foi iniciado o
projeto de implantacao de Data Warehouse
nos Departamentos Regionais de
Pernambuco, Amazonas e Amap3, além da
implantacdo do Data Lake da Confederacao
Nacional da Industria, da estruturacdo de
dados para o portal da transparéncia, do
controle de projetos e painéis de
visualizag¢do para inteligéncia na tomada de
decisdo e da continuidade no
desenvolvimento dos projetos com o
Departamento Nacional do SENAI, em
destaque o Sistema de Avaliagcdo Pratica,
SISBIA, SIAC, SSCP, SCP, SGO, SAPES,

Sistemas de Bolsas, Portal SAEP, SENAI Play.

AVALIACAO DE
INDUSTRIA 4.0

MATURIDADE DA

Em 2022 o SENAI Alagoas desenvolveu a
ferramenta de avaliacdo do nivel de
maturidade da Industria 4.0, um sistema on-
-line que permite a realizagdo de um
diagnéstico e a proposicdo de caminhos
para direcionar a trajetdria das industrias
alagoanas para utilizagdo dos conceitos e

das tecnologias habilitadoras da Industria
4.0.
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O SENAI Alagoas tem atuado para apoiar as
empresas no aumento da produtividade e
na reducdo de custos, fatores primordiais
para o impulsionamento da transformacdo
digital das empresas e para o aumento da
competitividade. Em 2022, o SENAI Alagoas
atendeu cerca de 100 empresas com
servicos de consultoria que resultaram em
um aumento médio de produtividade de
47,5%, com reducao de custos associados.

PLATAFORMAS NACIONAIS

Investir em plataformas nacionais fortalece
a gestdo e contribui com a qualidade dos
servigos prestados pelos Departamentos
Regionais. Em 2022, essa ag¢ao teve
continuidade com a disponibilizacao de
tecnologias educacionais essenciais nas
aulas e nas atividades escolares de forma
remota.

mundosenai.com.br

Permite que candidatos aos cursos do SENAI
conhecam as profissdes e o portfdlio de
ofertas dos Departamentos Regionais,
entrando no universo do setor industrial.

Futuro.Digital

Marketplace da Educacdo Profissional que
permite a oferta on-line de cursos
presenciais, semipresenciais e a distancia
para pessoas fisicas e juridicas, em todo o
Brasil. Implementado utilizando a tecnologia
TOTVS /Vtex — a qual é utilizada por outros
marketplaces consolidados no mercado, tais
como Walmart, Carrefour, Saraiva, Pague
Menos, C&A, entre outros —, o
Futuro.Digital conta com a oferta de cursos
ndo sé do SENAI, como também de parceiros
gue possuem O mesmo propodsito de
democratizar o acesso ao ensino de
qualidade, criando a ponte entre as ofertas
de formagdo do Brasil com as oportunidades
do mercado de trabalho.

Contrate-me

Plataforma de empregabilidade, com uso de
Inteligéncia Artificial, que apoia as empresas
industriais a selecionar, com mais
assertividade, alunos e ex-alunos do SENAI
qgue tenham o perfil mais aderente as vagas
de emprego.

meusenai.senai.br

Portal de acesso e entrega de servigcos e
informacdes para docentes e alunos do
SENAI, no ambito da formacdo profissional e



da prética pedagdgica. Permite o uso de
plataformas internas, como o Sistema de
Itinerarios dos Cursos, o Sistema de
Elaboracdgo e Compartilhamento de
Situacdes e Objetos de Aprendizagem, de
acordo com a Metodologia do SENAI, entre
outras, por meio de uma identidade digital
Unica para cada usuario no portal de acesso
integrado.

Solucdo de Educagdo a Distancia (LMS —
Learning Management System)

Ambiente virtual de aprendizagem nacional
utilizado para oferta dos cursos a distancia.

Estudo Adaptativo

Combinacdo de LMS com ferramenta
adaptativa, ele oferece ao estudante dos
cursos on-line experiéncias personalizadas,
nas quais funcionalidades que utilizam
Inteligéncia Artificial recomendam conteudo
dos cursos de acordo com a necessidade de
aprendizagem de cada aluno.

Sistema de Gestdo Escolar (SGE)
Ferramenta nacional para a organizacdo dos
processos educacionais e padronizagao das

ofertas.
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Plataforma SENAI Play

E a plataforma de educacdo do SENAI que
oferece pilulas de conhecimentos e solugdes
sobre as mais diversas areas da industria, em
formato de microlearning para os alunos do
SENAI e para a comunidade.

Plataforma Elo.S

E uma plataforma de servicos que fornece
Medalhas Digitais (badges) com o uso de
blockchain (cadeia de blocos com dados de
transacdes realizadas) — que garante a
integridade dos dados de emissao das
medalhas — ao fidelizar pessoas que
possuem relacionamento com o SENAI, a
partir da troca de SENAI Coins, moeda digital
oficial do programa. E um tipo de solugdo de
fidelizagdo que conta com um banco de
recompensas, ao fornecer produtos e
beneficios para essas pessoas.

SENAI Experience

O SENAI Experience é o hub de metaverso da
Educacdo Profissional. Nessa plataforma
estamos agregando recursos de realidade
virtual, simulacdo, ambientes de metaverso
e mapeamento 3D de ambientes para
enriquecer os cursos do SENAI. Nela, os
estudantes podem interagir, desenvolver

atividades, resolver problemas por meio de
ambientes virtuais 3D, mapeamento de
ambientes reais e manipulagdo de objetos
3D e simuladores virtuais com a intencdo de
ter uma aprendizagem cada vez mais
préoxima a realidade que irdo encontrar nas
industrias.

SENAI Space

O SENAI Space é o novo aplicativo de
Realidade Aumentada (RA) do SENAI. Dispoe
de um banco de objetos para serem
utilizados como recurso de aprendizagem
por docentes e alunos. Esse aplicativo para
smartphones proporciona ao usudrio uma
experiéncia diferenciada utilizando RA,
manipulando objetos tridimensionais, ou
mesmo compondo cendrios em seu espago,
alinhando, movendo e interagindo com os
objetos.

Plataforma Inovagao para a Industria

Promove chamadas para incentivar o
desenvolvimento de projetos de inovagao
para a industria nacional, por meio de
parcerias estratégicas, coordenacdo de
programas prioritdrios e mobilizacdo de
projetos estratégicos com objetivo de



aumentos da produtividade e da
competitividade da industria brasileira.

Sistema de Gestao da Tecnologia (SGT)

Agrega dados, conceitos e métodos de
apropriacdo da producdo unificados entre
os Departamentos Regionais, garantindo a
integracao do ambiente de registro do ciclo
de atendimento (negociagdo, planejamento,
atendimento e pds-atendimento) com
sistemas de apropriacdo financeira. Unificaa
base de dados de clientes e profissionais de
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STl — Servigos de Tecnologia e Inovagao e
promove eficiéncia a gestdo do portfélio e
do desempenho dos Institutos SENAL
Permite acesso em diferentes plataformas
tecnolégicas (laptops, tablets e

smartphones).

Sistema de Gestdo do Capital Intelectual e
Infraestrutura (SGCII)

Ambiente para suporte aos processos de
inovacdo e tecnologia, com foco na
padronizacdo de informac¢Ges da rede de
Institutos SENAI de Inovacgdo (ISl), como

laboratdrios, competéncias, equipe, entre
outros.

senai40.com.br

Ambiente no qual o SENAI comunica a sua
estratégia de apoio ao desenvolvimento da
Industria 4.0 — por meio de oferta de
servicos, consultoria e cursos — alinhado as
necessidades das empresas para aumentar
sua produtividade, no qual mais de 3 mil
empresas ja realizaram o autodiagndstico
para elaboragdao de um plano de agao com
uma trajetdria de utilizacdo dos conceitos e
de tecnologias da Industria 4.0.




v' Premiacdes e Reconhecimentos

SENAI PLAY

Desenvolvido e mantido pela drea de
Solugcdes Digitais do SENAI Alagoas, é a
maior plataforma de ensino de cursos
rapidos do SENAI. Atualmente conta com
mais de 100 cursos disponiveis e mais de
20.000 estudantes. Em 2022 a plataforma
conquistou o lugar na premiagao dos
melhores projetos da CNI (Confederacdo
Nacional das Industrias).

RECONHECIMENTO NORMA ISO/IEC
17.025

O Laboratério de Metrologia SENAI Alagoas
teve a competéncia técnica reconhecida
pela Rede Metroldgica de Alagoas por
atender aos requisitos da Norma ABNT
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ISO/IEC 17.025. O certificado atesta a
competéncia de laboratdrios de ensaio e
calibracdo segundo padrdes nacionais e
internacionais.

A avaliacao para a ISO ocorre por meio de
auditorias, nas quais 0s processos sao
avaliados por organismo certificador
externo, com base nos requisitos
normativos. H4 padrées de qualidade
exigidos desde a contratagdo de pessoal até
a devolucgdo do resultado ao cliente final.

CREDENCIAMENTO ADEMI AL

O Laboratério de Metrologia do SENAI
Alagoas estd apto a atender as construtoras
alagoanas de acordo com o Sistema de
Avaliacdo da Conformidade de Empresas de
Servigos e Obras da Construgao Civil (SIAC).

Essa competéncia foi atestada por técnicos
da Sistemac, empresa contratada pela
Associacdo das Empresas do Mercado
Imobilidrio de Alagoas (Ademi/AL) para
realizar a avaliacdo. Ao final, o relatdrio
apontou que o laboratdrio do Senai atende
as exigéncias do anexo 7 do SiAC, que tem
como base a norma NBR-17025 da
Associacdo Brasileira de Normas Técnicas
(ABNT).

O sistema possui um regimento com todos
os critérios de avaliacdo das construtoras. E
um deles é a avaliagdo dos laboratdrios que
fazem os ensaios do controle tecnolégico da
empresa. Com a aprovagdo obtida em 2022,
o laboratério do SENAI é o Unico do estado
de Alagoas credenciado para atender ao
setor da construgao civil dentro das normas
e das exigéncias técnicas.
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& 4 ESTRATEGIA DE ATUACAO

v' Direcionadores Institucionais

PLANO ESTRATEGICO SISTEMICO 2022-
2027

Ciente de seu protagonismo e da sua
coordenacao na promogao das
competéncias necessdrias ao trabalho do
futuro, o SENAI atua na Educacdo
Profissional, além de pesquisa e inovacao,
para tornar a industria mais competitiva.
Com sua metodologia educacional voltada
ao skilling (desenvolvimento de

competéncias), reskilling (reciclagem
profissional) e upskilling (desenvolvimento
de novas competéncias para melhor
desempenho), o SENAI se posiciona como a
instituicdo referéncia da industria na

formacdo profissional ao longo da vida.

Dentre os valores gerados para os clientes,
estdo o aprimoramento de tecnologias, o
apoio a novos negdcios e a pesquisa aplicada
e voltada a inovacdo. Com o objetivo de

aumentar a

produtividade e a

competividade da industria brasileira, o
SENAI investe no desenvolvimento de
produtos, processos e servicos inovadores.

Sob as diretrizes de seu plano estratégico, o
SENAI, conjuntamente com seus
Departamentos Nacional e Regionais, busca
aprimorar agdes, tal como sua atualizacao
diante do cenario externo, transformacoes
das novas tecnologias, entre outras,
subsidiando a construcdo da industria do
futuro. Fatores esses que fortalecem o
posicionamento institucional, ampliando o
atendimento e a eficiéncia, superando
desafios constantes com o compromisso de
apoiar na conquista de um novo patamar de
produtividade e equidade social no Brasil.

Incessantemente, o SENAI avanga em seu
processo de planejamento estratégico
buscando, prioritariamente, trés resultados:
(i) a atualizacdo de contexto e demandas da
industria; (ii) o alinhamento da atuacdo
sistémica para maior impacto e (iii) a

comunicacdo clara aos seus publicos. O
monitoramento  continuo do  plano
estratégico é insumo elementar para tal
processo, que, além de avaliar,
sistematicamente, seus resultados,

mantém-se atento ao contexto externo.

O cendrio de transformacdes advindas da
difusdo das novas tecnologias digitais,
acelerado pelo contexto pandémico vivido
nos ultimos anos, com mudancgas rapidas e
radicais, afetou profundamente a atuacao
do SENAI, tornando-se necessaria a revisao
da sua estratégia sistémica, que passou a
viger em 2022.

Sendo uma organizagdo de interesse social,
o SENAI estd atento aos direcionamentos
dos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS) elaborados por uma
iniciativa da Organizacao das Na¢des Unidas
(ONU), que, em 2015, reuniu 193 lideres
para compor a agenda mundial de
construcdo e implementa¢do de politicas



publicas que visam guiar a humanidade
até 2030. Além disso, o conceito de ESG
(Environmental, Social and Governance),
gue reune as politicas de meio ambiente,
responsabilidade social e governanca —
diretamente relacionados a geragao de
negdcios —, também estad no radar para a
construcdo da estratégia. A relacdo entre
esses direcionamentos e a atuacdo e a
contribuicdo do SENAI, a cada um deles,
podem ser consultadas no documento
“Contribui¢des da CNI para a agenda ESG na
industria brasileira”.

Parceiro relevante da industria e detentor
dos insumos necessarios para apoiar o setor
a superar seus desafios, impactar os jovens
e os trabalhadores para torna-los mais
motivados,  qualificados, seguros e
produtivos, o SENAI reafirmou o propdsito
de: “TRANSFORMAR VIDAS PARA UMA

INDUSTRIA MAIS COMPETITIVA”.

Consciente de seu importante papel para o
pais, o SENAI define, em seu o novo Plano
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Estratégico Sistémico, a sociedade como
principal cliente e, em especial, a indUstria
brasileira como sua mantenedora. Por isso,
o plano define desafios especificos para
cada um dos publicos em dois eixos
principais de atuac¢do: Educacdo Profissional
e Superior, e Inovacao e Tecnologia.

O Departamento Nacional, em uma estreita
relagdo com os Departamentos Regionais,
coordenou o processo de planejamento
estratégico por meio de um projeto com
governanga integradora, envolvendo atores
dos niveis estratégico, tatico e operacional.
O processo resultou em um Mapa
Estratégico Sistémico para o ciclo 2022-
2027.

O novo Mapa Estratégico Sistémico 2022-
2027 resgata o modelo de gestdo estratégica
definido pela metodologia Balanced
Scorecard. Essa metodologia, focada em
acles, considera que o planejamento
estratégico é executado em um ambiente
volatil e, por isso, deve ser testado e

monitorado sistematicamente, permitindo a
avaliacdo das necessidades e dos impactos
das mudangas. Além disso, constréi um
sistema de gestdo estratégica e vincula a

estratégia ao planejamento e ao orgamento.
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Mapa Estratégico Sistémico 2022-2027 ' SENAI-

PELD FUTURD DO TRABALHO

TRANSFORMAR VIDAS PARA UMA INDUSTRIA MAIS COMPETITIVA

DESTINACAO ESTRATEGICA
DOS RECURSOS

CLIENTES
FINANCEIRA

a da indUstria em educagdo

da competifividade da in
fior para o trabalho do futuro |, SECHEER e

e inovag 3

Ampliar a oferta
Técnica de nivel mé
aprendizagem

Acelerar a implantacao de novas tecnologias Incorporar tendéncias industriais @ do mundo Consclidar modelo de operacdo nacional em
educacionais do frabalho plataforma digital Unica 13

PROCESSOS INTERNOS

Promover a fransformacao digital - . Implantar modelo de eléncia em
consultoria para aumento da produtividade | 14

GESTAOE
CONHECIMENTO

O mapa estratégico representa, em um diagrama, o plano estratégico definido. Para que a comunica¢do seja assertiva, 0 mapa decompde os 18
objetivos estratégicos em quatro perspectivas e seis focos de atuagdo, englobando todos os niveis organizacionais. A visado clara e especifica torna

mais palpével a execucgdo de ag¢des praticas condizentes com os resultados desejados.




Perspectiva

A perspectiva define os diferentes aspectos
que devem ser trabalhados de forma
integrada, ajudando uns aos outros. Ou seja,
ela delineia a relacdo de causa e efeito
proposta pela metodologia, estruturando o
negocio em quatro dimensdes: (i) clientes;
(i) financeira; (iii) processos internos e (iv)
gestdo e conhecimento.

Focos de Atuagao

Em um segundo nivel, para cada perspectiva
foi definido um foco de atuagdo para os
objetivos estratégicos, agrupando-os e
orientando o teor da operacgdo, sendo eles:
aumento da percepgao de valor; destinagado
estratégica dos recursos; ampliacdo do
atendimento; solugdes de valor agregado;
integridade sistémica e desenvolvimento de
competéncias.

Objetivos Estratégicos

Define, dentro de cada perspectiva e foco
estratégico, o que deve ser alcancado e o
gue é critico para o sucesso da mudanga
organizacional pretendida. Um objetivo é
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uma descricdo qualitativa daquilo que se
pretende atingir.

Indicadores Estratégicos

Ferramenta utilizada para monitorar o
alcance do objetivo, aferindo a evolugao dos
resultados e indicando possiveis corregoes,
bem como a criacdo de estratégias de
melhoria. A afericdo periddica dos
indicadores é insumo para tomada de
decisdo.

Meta

A partir de cada objetivo, e por meio do seu
respectivo indicador, define-se aonde se
pretende chegar, de forma mais especifica e
tangivel. A meta definida para cada
indicador traduz se o objetivo foi atingido,
ou nao, ao longo do periodo.

Ao respeitar a atuacdo de cada ente que
compde o Sistema SENAI, metas e
indicadores foram definidos, sendo: para os
Departamentos Regionais, indicadores para
cada um dos objetivos estratégicos, e para o
Departamento Nacional, indicadores para os
focos de atuacao.




PLANO ESTRATEGICO REGIONAL 2018-2022

Alinhado ao Plano Estratégico Nacional, o
SENAI Alagoas possui o seu Planejamento
Estratégico Regional, considerando as
especificidades inerentes ao estado de
Alagoas, para tragar as suas estratégias a
longo prazo, em um horizonte de cinco anos,
de 2018 a 2022. A estratégia regional,
retratada por meio do Mapa Estratégico do
SENAI Alagoas 2018-2022, esta
representada na dtica de cinco perspectivas
estratégicas. Em CLIENTES, dentre os
objetivos estratégicos, temos o foco na
oferta de uma educacdo inovadora voltada
para o mercado de trabalho, como também
contribuir para uma industria competitiva e
produtiva, visando, em ambos, ao
atendimento de qualidade, com a percepgao
de valor pelos clientes e pela sociedade,
além de ampliar e fortalecer o
relacionamento com o mercado,
promovendo o crescimento da cobertura de
clientes. Na perspectiva FINANCEIRA, o
objetivo é garantir uma sustentabilidade
institucional e financeira, promovendo um
bom desempenho orcamentario, traduzido
em resultados de referéncia. Para
SOCIEDADE, o foco é fortalecer agdes de
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desenvolvimento social, promovendo
programas e acoes de gratuidade que visam
contribuir positivamente para a sociedade
alagoana. Quanto a perspectiva PROCESSOS
E OPERAGOES, a estratégia é fortalecer as
acles integradas entre as entidades do
Sistema Industria; aprimorar continuamente
as praticas de gestdo, por meio da
sistematica de revisdo de todos os processos
de negdcio, de gestdo e de apoio que
compdem a cadeia de valor do SENAI
Alagoas; fomentar a inovagdo e a gestdo de
projetos, com a manutengdo constante dos
projetos em situagao conforme,
promovendo sempre a regularizagdo da
carteira de projetos; e disponibilizar
tecnologias que mantenham atualizado o
sistema de gestdo, garantindo uma
performance de exceléncia com tecnologias
inovadoras e avancadas. Por fim, na
perspectiva APRENDIZADO E
CRESCIMENTO, o objetivo é desenvolver e
gerir as competéncias dos colaboradores
com a promogao constante de capacitagdes,
garantindo um corpo técnico de exceléncia,
como também promover a valorizagao das
pessoas com o foco em resultado, por meio
de um clima organizacional adequado e com

colaboradores motivados.

Alinhado ao Mapa Estratégico Regional, o
SENAI Alagoas possui um documento
direcionador para o alcance das estratégias
a curto prazo, em um horizonte de um ano.
O instrumento DOM (Diretrizes, Objetivos e
Metas) retrata a estratégia regional de
maneira mais detalhada, desdobrando-a em
planos de acdo ou projetos estratégicos a
serem executados no exercicio. O
monitoramento das a¢les estratégicas do
DOM e do desempenho dos indicadores
estratégicos regionais é realizado
sistematicamente pela Diretoria de Gestao
Estratégica em conjunto com as respectivas

areas de Negdcio, Gestdo e Apoio.

Trimestralmente, ocorre a ceriménia de
Reunido de Andlise Estratégica (RAE) para
monitoramento de toda a estratégia do
SENAI Alagoas, com apresentacdo do
desempenho dos indicadores estratégicos
associados ao Plano Estratégico Sistémico
2022-2027, ao Plano Estratégico Regional
2018-2022 e ao Programa de Eficiéncia da
Gestdo 2021-2023. Nesse momento de
alinhamento dos resultados estratégicos,
também se avalia o desempenho da
execucdo dos planos de agao estratégicos.
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MAPA ESTRATEGICO DO SENAI ALAGOAS 2018 - 2022

MISSAO VISAO

Promover solugoes
inovadoras que estimulem
o desenvolvimento da
industria e de seus
trabalhadores

Ser reconhecido pela
relevancia no
desenvolvimento da
industria

Oferecer uma educacao profissional inovadora
adequada ao mercado de trabalho

Ofertar servigos de tecnologia e inovagao que
contribuam para a melhoria da competitivade e
produtividade da industria

Ampliar e fortalecer o relacionamento
com 0 mercado

e

CLIENTES

Fortalecer agoes
integradas com as
entidades do sistema

industria

Aprimorar continuamente
05 Processos e as
praticas de gestao

-
—
—
-—
-
PROCESSOSE
OPERACOES

Desenvolver e gerir competéncias
APRENDIZADO &
CRESCIMENTO

www.al.senai.br

VALORES

« Transparéncia
« Agilidade

+ Criatividade
« Comprometimento

(@

FINANCEIRA

FOCOS
ESTRATEGICOS

« Etica « Educacéao profissional

= Servicos de tecnologia e
inovagao

Garantir a sustentabilidade institucional
e financeira do senai

Disponibilizar
tecnologias que
mantenham atualizado
o sistema de gestao

Fomentar ainovagao e
gestao de projetos

Promover a valorizacao das pessoas
com o foco em resultado




PROGRAMA DE EFICIENCIA DA GESTAO
2021-2023

A busca pela melhoria constante do
desempenho institucional pauta a atuacao
do SENAI desde a sua formacgdo. Ciente de
gue noOvos avangos S30  nhecessarios,
notadamente em contextos adversos como
o enfrentado nos ultimos anos, coube ao
Conselho Nacional, a partir de iniciativa do
Departamento Nacional, instituir, por meio
da Resolucdo n° 44/2020, diretrizes que
promovam o fortalecimento estratégico
sistémico e o aprimoramento da gestdo.

O Programa de Eficiéncia da Gestao
representa um dos pilares operacionais
dessa iniciativa. Fruto de um pacto
federativo, ele consiste na definicdo de
indicadores e referenciais nacionais (metas),
bem como na adocdo de medidas que
incentivem 0o cumprimento pelos
Departamentos Regionais, destacando a
elaboracdo, a pactuacao e o monitoramento
das acGes de melhoria para cada entidade
regional. De forma a garantir a efetividade,
0 programa prevé que o desempenho
insuficiente do Departamento Regional
acarreta a aplicacdo de diversas medidas
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indutoras pelo Departamento Nacional para
o alcance dos referenciais nacionais.

A definicdo dos indicadores a serem
considerados para  mensuragao do
desempenho dos Departamentos Regionais
manteve como premissa 0 compromisso
institucional permanente com o]
aprimoramento da gestdo, de forma a
alcancar eficiéncia, eficacia e efetividade no
cumprimento da missdao da entidade. Os
indicadores definidos no Programa de
Eficiéncia da Gestdo estdo alinhados com
referenciais nacionais, assim como com
medidas que incentivam e contribuem para
a elevagao da eficiéncia e da reducdo das
assimetrias entre os regionais. Diante das
metas pactuadas para os indicadores do
PEG, ha um critério de classificagdo dos
regionais quanto aos seus desempenhos
em: desempenho suficiente e desempenho
insuficiente. Sendo assim, os regionais com
resultados em conformidade ou moderado
estdo na escala de desempenho suficiente, e
os regionais com resultados em atencao,
insatisfatério ou critico apresentam uma
escala de desempenho insuficiente. Além
disso, outras analises também sdo aplicadas,
a exemplo do cumprimento da gratuidade

regulamentar, para a classificacdo dos
regionais, conforme critérios do Manual de
Operacionaliza¢do do Programa.

Diante desse contexto, e atento ao
compromisso firmado, o SENAI Alagoas
envidou os recursos e os esforgos
necessarios para o alcance das metas
formalizadas no Pacto de Gestdo para o
exercicio de 2022, em alinhamento as a¢oes
constantes do Plano de Aprimoramento da
Gestdo, pactuado com o Departamento
Nacional. O desempenho do SENAI Alagoas
no exercicio de 2022 ficou classificado como
“suficiente” na posicdo “moderada” diante
dos critérios de avalia¢do, influenciado pelo
desempenho abaixo do previsto no
indicador Percentual de conclusdo nos
cursos FIC + TEC (Presencial), conforme
apresentado na figura a seguir.



Desempenho no Progama Suficiente
Classificacdo nos Indicadores

Indicadores na Indicadores na Indicadores fora Indicadores fora
meta margem da meta/margem da meta/margem

reincidentes °

9 2 1 0
Todos os indicadores Até 2 indicadores 3 ou mais

dentro da forada indicadores fora

meta/margem meta/margem ©

da meta/margem

Alengdo

Meta
regimental

Fora da meta
regimental

Legenda:

Desempenho M Conformidode Datampenho
e H 3 ficbont B reatislaterie

. Critice

PLANO DE ACAO E ORCAMENTO ANUAL

Planejar iniciativas que sejam bem-
-sucedidas ao fazer o que a industria precisa,
tanto quantitativa como qualitativamente;
desenvolver ag¢bes positivas no ambito da
atuagdo das instituicdes, com o objetivo de
atender ao avan¢o produtivo do setor
industrial, tudo isso norteia o SENAI ao
tragar seu Plano de Acéo.

RELATORIO DE GESTAO 2022 « SENAI-DEPARTAMENTO REGIONALAL | 6

A partir do Plano Estratégico Sistémico
2022-2027, do Programa de Eficiéncia da
Gestdo 2021-2023 e do Plano Estratégico
Regional 2018-2022, sdo definidas as
iniciativas necessarias ao alcance dos
objetivos e das metas presentes nos
principais instrumentos de gestdao. Tais
propostas fisicas e orgamentarias vao
compor o documento Plano de Acgdo e
Orcamento de cada exercicio, apods
submissdo e aprovacao pelos Conselhos
Nacional e Regionais.

Ao seguir as boas praticas de gestdo, o
desempenho dos projetos dos
Departamentos Nacional e Regionais é
continuamente  monitorado, com o
propdsito de identificar se a execugdo estd
em conformidade com o planejado. Essa
atuacdo visa contribuir com o alcance dos
resultados esperados e permitir a atuagao
proativa e estruturada no enfrentamento de

eventuais mudancas de cendrio.

A cada ano, o Departamento Nacional
orienta os Departamentos Regionais na
elaboracdo e na revisdo dos respectivos
Planos de A¢do e Orgamento, para que haja
congruéncia entre a estrutura dos

documentos, visando a uma comunicagao
clara das acbes planejadas pelo Sistema
SENAI.

E por meio do documento Plano de Acdo
Anual que o SENAI Alagoas demonstra o
orcamento aprovado para o exercicio no
Conselho Regional, como também consolida
todo o direcionamento do Planejamento
Estratégico do ano, de modo que esse
instrumento seja utilizado para
disseminagdo da estratégia e para o
monitoramento dela, além de ser referéncia
para os momentos de movimentagdes
fisicas e orcamentadrias e para a prestagao de
contas aos o6rgdos fiscalizadores, assim
como a sociedade. As acOes estratégicas
definidas pelo SENAI Alagoas para o
exercicio, os resultados apurados em seus
indicadores estratégicos, bem como seus
recursos destinados por negdcio estdo

detalhados no préximo capitulo.

Por fim, a correlacdo entre o planejamento
estratégico e sua realizagdo é regularmente
divulgada no Site da Transparéncia.







& 5 DESEMPENHO

) INTRODUCAO

Alinhado aos instrumentos de gestao
apresentados no capitulo 4, Estratégia de
Atuacdo, este capitulo descreve como se da
a execucdo das acles e os indicadores
estratégicos que sao desdobrados do Plano
Estratégico Sistémico.

O desdobramento da estratégia também se
dd sob a ética das quatro perspectivas que
compdem o Mapa Estratégico Sistémico
2022-2027, que sdo trabalhadas de forma
integrada e com acgbes que impactam o
desempenho da estratégia geral do SENAI
Alagoas e, consequentemente, do SENAI
Departamento Nacional, com a contribuicdao
dos Departamentos Regionais ao Plano
Sistémico e em seus objetivos estratégicos.
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Para cada perspectiva sdao trabalhados
objetivos  estratégicos e indicadores
estratégicos associados que monitoram e
acompanham a evolugdo das metas
pactuadas nacionalmente por cada
Departamento Regional, conforme pacto de
gestdo. O desdobramento estratégico
Nacional e Regional é realizado com as
seguintes premissas:

PROMOVER o alinhamento estratégico
sistémico, harmonizado com os desafios
regionais;

CONVERGIR para os referenciais
nacionais pactuados;

FORTALECER a implantacdao dos
programas sistémicos em todos os
Regionais;

ESTRUTURAR uma visao plurianual da
implantacdo da estratégia;

CORRELACIONAR, simplificar e dar
clareza aos processos institucionais
sistémicos.

0 desdobramento da estratégia,
apresentada a seguir, considera os eixos
estratégicos de atuacdo do SENAI Alagoas:
Educacdo  Profissional,  Servicos de
Tecnologia e Inovagdo, Gestdo e Clientes. E,
para cada eixo, sdao apresentadas as
perspectivas, os objetivos e os indicadores
associados. Além disso, sdo destacadas as
acOes estratégicas realizadas, como também
0s recursos investidos para a sua execugao.
Também sdo destacados os indicadores que
estdo no Plano Estratégico Sistémico, mas
que também compdem o Programa de
Eficiéncia da Gestdo, com a seguinte tag

PEG.
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o ;
@™ v PERSPECTIVA ESTRATEGICA CLIENTES

CLIENTES

Ser a referéncia da indUstria em educacdo
profissional e superior para o frabalho do futuro

Elevar a percepg¢do de valor da sociedade e, em especial, da industria sobre
a contribuic@o do SENAI para o trabalho do futuro

Contribuir para a modermnizagdo € o aumento
da competitividade da indUstria com tecnologia

e inovagcdo

=

@ OBJETIVQ 1: ELEVAR A
PERCEPCAO DE VALOR DA
SOCIEDADE E, EM ESPECIAL, DA
INDUSTRIA SOBRE A CONTRIBUIGAO DO
SENAI PARA O TRABALHO DO FUTURO

@ICADOR 1.1 — Percentual de pessoQ
que avaliam (percepc¢do) a instituicao
como "6tima" ou "boa" em sua
contribui¢do para o futuro do trabalho

INDICADOR SEM META PACTUADA PARA
0 CICLO 2022-2027

o /

A Pesquisa de Satisfacdo, fonte de apuracgao
do indicador, é regularmente aplicada pelo
SENAI, e, nos anos anteriores, seu resultado
estava consolidado em um referencial
sistémico. Para criar condi¢des de refletir
como as pessoas avaliam o SENAI em cada
um dos estados da Federagdo, em 2022,
houve um esforco de ampliar a base de
entrevistados, de forma de que todos os
Departamentos Regionais tenham
resultados individuais. Com base neles,
serdo pactuadas metas para os préximos
anos de vigéncia do Plano Estratégico

Sistémico.

INDICADOR 1.2 — Percentual de industrias
atendidas satisfeitas com o SENAI

META: 89%
REALIZADO: 100%

@EMPENHO: 112,36% /

O indicador 1.2 tem o objetivo de fortalecer
a exceléncia da marca SENAI por meio da
ampliacdo do

atendimento aos
trabalhadores, as empresas industriais e a
sociedade na prestagdo de servigos em:

Educagdo Profissional e tecnologia e

inovacdo. Com base nesse contexto, foi




realizada uma pesquisa coordenada pelo
Departamento Nacional com um resultado
de 100% para o SENAI Alagoas, refletindo
em desempenho acima da meta. A meta
pactuada para o ano de 2022 foi de 89% e
com uma rampa convergindo todos os
Departamentos Regionais a uma meta de
90% até o ano de 2027. O SENAI Alagoas ja
apresenta um resultado bastante positivo, e
o desafio é atuar para a manutenc¢do do
resultado desse indicador, garantindo a
permanéncia da satisfacdo dos seus clientes
e a continuidade no consumo dos servigos
do SENAI.

O SENAI Alagoas realiza o monitoramento
constante da satisfagdo dos seus clientes por
meio de pesquisas que utilizam a
metodologia de Net Promoter Score (NPS),
para garantir que os pontos de melhoria
identificados sejam tratados e corrigidos por
meio dessas mensuragdes intermediarias,
para que o Departamento Regional
apresente um resultado positivo no
indicador resultante do Plano Estratégico

Sistémico.

RELATORIO DE GESTAO 2022 « SENAI-DEPARTAMENTO REGIONALAL | 6

@' OBJETIVO 2: SER A REFERENCIA DA

INDUSTRIA' EM  EDUCACAO
PROFISSIONAL E SUPERIOR PARA O
TRABALHO DO FUTURO

INDICADOR 2 — Industrias que atestam a
contribuicdo do SENAI para o trabalho do
futuro

INDICADOR SEM META PACTUADA PARA O
CICLO 2022-2027

Para apuracao do indicador, o
Departamento Nacional estruturou uma
Pesquisa Top of Mind da Educacdo
Profissional e Superior do SENAI. Os
resultados serdo analisados no 12 trimestre
de 2023. Com base neles, serdo pactuadas
metas para os préximos anos de vigéncia do

Plano Estratégico Sistémico.

OBJETIVO 3: CONTRIBUIR PARA A
@ MODERNIZACAO E O AUMENTO
DA COMPETITIVIDADE DA INDUSTRIA COM
TECNOLOGIA E INOVACAO

INDICADOR 3.1 — Numero de projetos
ativos de pesquisa aplicada

INDICADOR NAO SE APLICA AO SENAI
ALAGOAS

MNdo ha Instituto de Inovagdo no Departamento Regional

INDICADOR 3.2 — Numero de servigos
tecnoldgicos prestados

INDICADOR SEM META PACTUADA PARA
O CICLO 2022-2027

Desde junho de 2022, o Departamento
Nacional iniciou o monitoramento dos
resultados do indicador. Os resultados
preliminares serdao analisados no 129
trimestre de 2023. Com base neles, serdo




pactuadas metas para os préximos anos de
vigéncia do Plano Estratégico Sistémico.

M INICIATIVAS ESTRATEGICAS

ACOES DE
COMUNICAGAO

MARKETING E DE

Com o objetivo de potencializar
mercadologicamente a estratégia dos
negdécios que compdem o SENAI, as
geréncias Comercial e Marketing atuam,
conjuntamente, por meio da realizacdo de
campanhas para diferentes publicos visando
ao fortalecimento institucional e ao
posicionamento da marca SENAI. Ao longo
do ano foram realizadas duas grandes
campanhas focadas em pessoa fisica para
divulgacdo de matriculas de cursos técnicos
profissionalizantes, além de campanhas com
maior alcance no meio digital para
divulgacdo de outras a¢des do SENAI, como
o Programa Qualifica e editais de inovacgao.

A promocgao e a participacdo de eventos sao
também um recurso utilizado a favor do
SENAI para divulgacdo do portfélio dos seus
produtos e servicos. Em 2022, o SENAI
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promoveu, participou e apoiou eventos
relacionados aos seus nichos de atuacao.

REESTRUTURAGAO DO TIME COMERCIAL

Apds o critico periodo pandémico, o SENAI
Alagoas se deparou com um cendrio de
retomada do crescimento econdmico,
surgindo novas oportunidades comerciais,
seja por meio da ampliagdo da participagao
naguele territério mercadoldgico, no qual os
servicos do SENAI ja sdo consumidos, seja
ainda por meio da penetracdo em novos
mercados, ampliando a cobertura de
atendimento.

Da mesma forma, visando a melhoria na
gestdo dos indicadores comerciais, maior
apoio aos times operacionais, e ainda como
forma de aumentar os resultados
financeiros, foram criadas as Coordenacgdes
de Vendas para Pessoa Juridica e Fisica, essa
ultima com o foco na expansdo da rede de
convénios, na divulgacdo das campanhas e
de programas institucionais e no apoio aos
times de atendimento nas unidades
operacionais.

A conversdao de novas oportunidades em
materializacdo de negdcios resultou num
reposicionamento da d4rea comercial do
SENAI, ocupando agora um status ainda
mais estratégico na estrutura organizacional
do sistema, passando a compor a antiga
Diretoria de Marketing, denominada agora
Diretoria de Marketing e Comercial.

IMPLANTACAO DO NOVO CRM PARA
RELACIONAMENTO COM O CLIENTE
PESSOA JURIDICA

Inicio da implantacdo do novo CRM para
relacionamento com o cliente pessoa
juridica. Do inglés “Customer Relationship
Management”, o CRM é um software focado
no gerenciamento de relacionamento com o
cliente. Nele é possivel registrar e monitorar
toda a jornada do cliente na empresa, desde
o momento em que ele vira um lead,
passando pela negociacdo, pelo fechamento
da proposta até a realizacdo do servico
contratado.

ApOs a realizagdo do servico, é fundamental
aplicarmos uma pesquisa de satisfagdo para
verificarmos se a expectativa do cliente foi
atendida. Diante disso, em 2022
implantamos uma nova ferramenta de
pesquisa que realiza os disparos dos



formuldrios de forma automatica e
possibilita 0 acompanhamento da satisfacdo
do cliente em tempo real por meio de
dashboards.

INICIO DA IMPLANTAGAO DO PROJETO
OMNICHANNEL

A proposta de implantacdo do projeto é
contratar ferramentas tecnolégicas que
possibilitem a integracdo dos atendimentos,
como também monitorar todos os
relacionamentos e, junto a isso, aplicar a
metodologia Omnichannel. No ano de 2022,
foram trabalhados os requisitos de
implantacdo e contratacdo da ferramenta,
para que em 2023 seja possivel realizar o
atendimento do cliente ponta a ponta,
independentemente do canal que o cliente
escolher iniciar a sua interacdo, bem como a
realizacdo dessa gestdo para identificacdo
das lacunas de atendimento a serem
trabalhadas no processo de melhoria.

=JRECURSOS ALOCADOS

Em 2022 foram destinados, de forma direta,
RS 5.342.694,05 as acdes de Atuacdo
Comercial e Clientes, sendo destinados
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recursos tanto para a manutencdo da
operacdo das dreas que compdem a
Diretoria de Marketing e contribuem
diretamente para o alcance dos resultados
estratégicos, como também investimento e
execucOes referentes aos projetos e as
iniciativas estratégicas da perspectiva de
Clientes.

DESPESAS TOTAIS POR TIPO DE ATIVIDADE (RS)

Atuacgio comercial R$ 442.963,36
Clientes RS 4.899.730,69
TOTAL RS 5.342.694,05

Fonte: Sistema ERP Dynamics 365
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]
:}' v' PERSPECTIVA ESTRATEGICA PROCESSOS INTERNOS — Negécio Educac3o Profissional

NTERNOS

PROCESSOS |

Ampliar a oferta de Educag¢do Profissional
Técnica de nfvel médio, incluindo
aprendizagem técnica

Acelerar a implantagdo de novas tecnologias

Ampliar a oferta de programas customizados

de formacgdo contfinuada

educacionais

Promover a fransformagao digital

na educacdo profissional

@ OBIJETIVO 6: AMPLIAR A OFERTA

DE EDUCACAO PROFISSIONAL
TECNICA DE NiVEL MEDIO, INCLUINDO

APRENDIZAGEM TECNICA

GDICADOR 6 — Expansdo de matriculs

em cursos técnicos

META: 1.543

REALIZADO: 2.098

DKESEMPENHO: 135,95%

J

O indicador de expansdo de matriculas em
cursos técnicos tem como objetivo expandir
SENAI em
Profissional técnica de nivel médio por meio

a atuagdo do Educacdo
da ampliagdo da oferta de cursos técnicos,
de cursos de aprendizagem técnica e de
cursos do itinerdrio de formacdo técnica e
profissional do Ensino Médio, visando a
elevacdo do nivel de complexidade da
formagao profissional dos trabalhadores.

Para esse indicador foi estabelecida uma
rampa de crescimento até 2027, quando o

Incorporar tendéncias industriais € do mundo
do trabalho

SENAI Alagoas tem como meta 2.265
matriculas em cursos técnicos. Em 2022 a
meta pactuada foi de 1.543 matriculas, e
realizadas  2.098
resultando em um desempenho de 135,95%

foram matriculas,

no exercicio de 2022.

Para manter o resultado de 2022 e crescer
até a meta estabelecida até 2027, o SENAI
Alagoas estd investindo na modernizacdo
fisica e tecnoldgica dos seus laboratérios
didaticos, em paralelo ao desenvolvimento



de novos produtos em novas areas de
atuacao.

© OBJETIVO 7: AMPLIAR A OFERTA
DE PROGRAMAS CUSTOMIZADOS
DE FORMAGAO CONTINUADA

INDICADOR 7 — Expansdo de matriculas
com programas customizados de formagdo
continuada

INDICADOR SEM META PACTUADA PARA O
CICLO 2022-2027

Desde junho de 2022, o Departamento
Nacional iniciou o monitoramento dos
resultados do indicador, disponibilizando-os
no Painel de Informa¢bGes da Educacdo
Profissional. Os resultados preliminares
serdo analisados no 12 trimestre de 2023.
Com base neles, serao pactuadas metas para
os préximos anos de vigéncia do Plano

Estratégico Sistémico.
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© OBJETIVO 9: ACELERAR A
IMPLANTACAO DE NOVAS
TECNOLOGIAS EDUCACIONAIS

INDICADOR 9 — indice de implantagdo de
novas tecnologias educacionais

META: 30%
REALIZADO: 100%
DESEMPENHO: 333,33%

Como meta para o indicador de indice de
implantacdo  de novas  tecnologias
educacionais em 2022, o SENAI tem como
meta a implantacdo do LMS versdo 5.0,
novas funcionalidades no APP Estante de
Livros, Plataforma Contrate-me, Plataforma
Gameficada do SENAI Play e recursos
didaticos. Essa meta foi definida em grupo
técnico, com participacao dos
Departamentos Regionais e da UNIEP, e o
método de verificacdo das tecnologias
implantadas utiliza relatérios dos sistemas
nacionais, dados de login e senha dos

aplicativos.

Em 2022 o SENAI Alagoas implantou 100%
das ferramentas propostas em meta,

visando a melhoria da qualidade do
processo de ensino e de aprendizagem e a
reducdo de custos.

@ OBJETIVO 10: PROMOVER A
TRANSFORMAGAO DIGITAL NA

EDUCACAO PROFISSIONAL

INDICADOR 10 — Escolas com o SENAI +
Digital implementado

INDICADOR SEM META PACTUADA PARA
2022

O indicador possui meta pactuada a partir
de 2023. O SENAI + Digital teve sua
implanta¢do iniciada em 114 escolas do
SENAI ao longo do exercicio, em conjunto
com os Departamentos Regionais, e sua
implanta¢cdo completa serd finalizada nas
escolas em 2023.




@ OBJETIVO 11: INCORPORAR
TENDENCIAS INDUSTRIAIS E DO

MUNDO DO TRABALHO

INDICADOR 11.1 — indice de alinhamento
dos itinerarios formativos

INDICADOR SEM META PACTUADA PARA O
CICLO 2022-2027

Desde junho de 2022, o Departamento
Nacional iniciou o monitoramento dos
resultados do indicador, disponibilizando-os
no Painel de Informa¢bGes da Educacdo
Profissional e Superior. Os resultados
preliminares serdo analisados no 19
trimestre de 2023. Com base neles, serdo
pactuadas metas para os proximos anos de
vigéncia do Plano Estratégico Sistémico.
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INDICADOR 11.2 — Institutos SENAI de
Inovagdo elegiveis que aderiram ao
mecanismo de desenvolvimento de

competéncias

INDICADOR NAO SE APLICA AO SENAI
ALAGOAS

MN&o ha Instituto de Inovagdo no Departamento Regional

(CJ’ OBJETIVO 12: IMPLANTAR MODELO

DE ENSINO SUPERIOR INOVADOR

Ndo se aplica ao SENAI Alagoas, pois o
Departamento Regional ndo oferta o Ensino
Superior.

M INICIATIVAS ESTRATEGICAS

ESTRUTURACAO DO
SISTEMICO SENAI + DIGITAL

PROGRAMA

O programa propde a modernizacao da rede
de Educacdo Profissional e tecnoldgica do
SENAI para formar uma nova geracao de
profissionais preparados para as demandas
atuais e futuras da industria brasileira e do
mercado de trabalho. Tem como premissa a
utilizacdo de todo acervo educacional,

construido com base nos padroes de
qualidade definidos pela Metodologia SENAI
de Educacdo Profissional e das tecnologias
nos processos educacionais, de modo a
promover aprendizagens mais interativas,
dindmicas e personalizadas.

O Programa Senai + Digital compreende uma
grande mudanca pedagdgica que considera,
na atualidade, a utilizacdo de ferramentas
digitais e de sistemas informatizados
fundamentais para o funcionamento
eficiente de uma instituicdo de ensino que
considera novos perfis de publico, novas
formas de ensinar e aprender,
especialmente no que se refere ao ensino
hibrido, e que seja comprometida com a
formacdo de profissionais devidamente

qualificados para atuar na Industria 4.0.

Em 2021 foi realizado o diagndstico
situacional da infraestrutura e feita a
submissdao do projeto para a aquisicdo dos
laboratérios e a modernizacdo da
conectividade. Em 2022 executamos e
demos inicio a diversas a¢Ges do programa,
com destaque para a Infraestrutura Digital
no escopo de infraestrutura, com a

contratagdo dos kits didaticos de



laboratdrios 4.0, e as inscricbes dos
docentes nos treinamentos para manuseio
dos kits.

J4 no escopo de conectividade, tivemos a
atualizacdo dos equipamentos das escolas,
de modo que a internet Wi-Fi seja
disponibilizada para colaboradores e
estudantes, favorecendo a interacdoe o
aprendizado no ambiente escolar. Ainda em
2022, demos inicio ao processo licitatorio
de contratacdo da Totvs para implantacdo
do Médulo do SGE do Portal de Assinaturas
de Documentos Eletronicos e iniciamos
arodada de Cultura Digital e a implantacdo
do Futuro.digital.

Em 2023 novas a¢Oes serdo planejadas para
continuidade do Programa.

PROGRAMA QUALIFICA EDUCAGAO

O SENAI Alagoas, em parceria com o
Governo do Estado de Alagoas, criouo
Programa Qualifica Educagdo, com execucdo
de 11.595 matriculas em  cursos de
qualificacdo profissional para estudantes do
Ensino Médio, distribuidas em 411 turmas.
Foram contemplados para a execug¢do do
Programa Qualifica 34 municipios do
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estado, com distribuicao dos cursos de
qualificacdo nas seguintes dreas: Alimentos
e Bebidas,
Civil, Eletroeletronica, Gestdo,

Automotiva, Construgao
Logistica,
Meio Ambiente, Metalmecanica,

Mineracao, Polimeros, Quimica,
Tl Hardware e Vestuario. Com o programa,
o SENAI Alagoas demonstrou a sua forga de
atuacdo e capilaridade, entregando
educacdo de qualidade com ofertas que sdo
demandadas pela industria
local, ampliando oportunidades de inser¢do
profissional, eleva¢do da competitividade do
setor industrial e melhoria de vida da

comunidade em geral.

APRIMORAMENTO DO PROCESSO DE
GESTAO DA GRATUIDADE E DA PRODUGAO

O processo de gestdao da gratuidade passou
por novas sistemdticas de monitoramento,
incluindo a automatizacdo do simulador da
gratuidade, buscando as informagGes
orcamentarias do Sistema ERP Dynamics e
as informacGes de producdo do Sistema de
Gestdo Escolar (SGE). Com os dados
automatizados, as informacgdes passaram a
ser analisadas de forma mais eficaz, como
também as simulagbes dos resultados

considerando 0s riscos com as
possibilidades que influenciam no resultado
da gratuidade, como, por exemplo, a
execucdo orcamentdria abaixo do que
estava previsto e pactuado no orgcamento;
ou uma execuc¢do de receita compulsoria
acima do previsto; como também o
equilibrio entre a execucdo da producdo de
hora/aluno referente as matriculas em
Educacdo Basica e Continuada por
financiamento (pago, gratuito regulamentar
e gratuito ndo regulamentar).

Em 2022, foi trabalhada fortemente a
simulacdo de cenarios positivos e negativos,
com suas respectivas estratégias de
direcionamento, promovendo uma atuacgao
mais efetiva e minimizando os riscos de ndo
cumprimento da meta regulamentar. O
acompanhamento mensal do orcamento e
da producdo foi crucial para a redefinicdo
das estratégias necessarias para o alcance
da meta de gratuidade regimental,
principalmente devido a alta execugdo de
producdo de hora/aluno com o tipo de
financiamento pago, devido ao contrato
firmado com o governo do Estado de
Alagoas, o Qualifica Educagdo, que



proporcionou uma producgdo histdrica para
o SENAI Alagoas.

Diante desse cenario com um maior volume
excepcional de producdo paga, foi
necessario tracar estratégias de ampliacao
da oferta de gratuidade regimental para que
o resultado final do exercicio fosse
alcancado com éxito. Além disso, também
foi monitorada sistematicamente a
frequéncia dos alunos para minimizar os
riscos de evasdo/desisténcia, como também
foi feito o acompanhamento pedagégico e
didatico para conclusdo.Em paralelo
também foi aprimoradoo modelo de
acompanhamento do planejamento de
producdao, com avaliagao dos impactos nos
indicadores estratégicos, resultando em
maior efetividade dessas ac¢oes.

OLIMPIADAS DO CONHECIMENTO

Em 2022 houve a continuag¢do do projeto
voltado para treinamentos que visam a
conquista de vagas para a seletiva do
mundial de profissdes WordSkills e,
consequentemente, formagao de mao de
obra qualificada para o SENAI e para a
industria nacional. O WordSkills é o maior
torneio de Educacgdo Profissional do mundo,
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que, mediante 12 ocupacdes profissionais,
os competidores precisam demonstrar
habilidade individuais, coletivas e realizar
atividades em projetos, demonstrando
padrdes internacionais de qualidade. Assim,
durante as etapas qualificatdrias, o SENAI
Alagoas obteve premiacdes em quatro das
12 ocupagdes, inclusive conquistando uma
medalha de ouro.

O negdcio de Educacdo Profissional tem
como atuacdes as modalidades de
Formacao Inicial e Continuada, destinada a
qualificar jovens e adultos,
independentemente de escolaridade prévia
e de regulamentacdo curricular, podendo
ser oferecida, segundo itinerarios
formativos, de forma livre, em funcdo das
necessidades da industria e da sociedade,
como também a modalidade de Educacgao
Profissional Técnica de Nivel Médio, que
concentra a Educacgao Profissional destinada
a alunos matriculados ou egressos do Ensino
Médio, e por ultimo a Educacdo para o
Trabalho, que é um processo educativo que
propicia condi¢des de inser¢do no mundo do

trabalho.

A seguir, sdo apresentados os graficos de
evolucdo da producao do SENAI Alagoas nas
modalidades de Educacdao Profissional. O
crescimento da produgcdo em Formagado
Inicial e Continuada ocorreu devido ao
Programa Qualifica Educacdo e a
necessidade do crescimento das matriculas
e da gratuidade para fazer frente ao volume
do programa.

Nas demais modalidades, a execu¢dao nao
sofre variacGes significativas.

Matriculas
o m 2020
~
S‘ 2021
2022
0
~
oo ~
o)) n ™ les) — 0]
% =33 588
™ ) — NN
[ — s
Formacao Inicial e Educacédo para Educacdo
Continuada Trabalho Profissional

Técnica de Nivel

Médio
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§ Hora-aluno 2020 visa ao desenvolvimento técnico e
iy =2021 organizacional dos docentes. No quadro
[eX e}
2 = 2022 seguinte detalhamos os recursos destinados
(]
8 3 g 8 o as ac¢oOes de Educacédo Profissional durante o
pEIE I B Lo Q L
R oS CHERAIEN exercicio de 2022.
©o A n o0
Bt ~ n ©o© ©
] R
o 3 . DESPESAS TOTAIS POR TIPO DE ATIVIDADE (R$)
Forcmag:o In:jual € PEd]ch.ca'gao | Edl_JrcaE)azljhpara Educagdo para o Trabalho 469.771,33
ontinuada rorissiona rapalno
L , Formagdo Inicial e Continuada 23.532.568,24
Técnica de Nivel - =0 Profissional Técmica d
Médio ’ucagaf) i rorissional lecnica de 3.098.685,14
Nivel Médio
Demais Servicos de Educag¢do 562.607,79
Gestao da Educagdo 7.320.998,79
ETD da Educagdo 236.238,42
™ TOTAL 35.220.869,71
IflRECU RSOS ALOCADOS Fonte: Sistema ERP Dynamics 365

O negdcio Educagdo Profissional em 2022
teve apropriacdo de RS 35.220.869,71 de
despesas, com quase 67% desses recursos
alocados na modalidade de Formacao Inicial
e Continuada, o que reflete a grande
atuagdo do Programa Qualifica Educagado,
em paralelo com a incrementagdo para
atender a gratuidade regimental. Parte dos
recursos alocados na Gestdo da Educacgao
compreende projetos de modernizagao
fisica e tecnoldégica dos laboratérios
didaticos nas unidades operacionais. Os
recursos alocados em ETD da Educagdo sdo
referentes ao Projeto de Treinamentos, que
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| ]
:El" v' PERSPECTIVA ESTRATEGICA PROCESSOS INTERNOS — Negdcio Servicos de Tecnologia e Inovagdo

AMPLIAGAO DO ATENDIMENTO

w
g Ampliar o atendimento com pesquisa aplicada e servigos tecnol6gicos
G  ————
|_
N
3 SOLUGOES DE VALOR AGREGADO
W
Q Consolidar modelo de operag@o nacional em plataforma digital Unica
O
a
Implantar modelo de exceléncia em consultoria para aumento da produtividade
OBJETIVO 8: AMPLIAR O ATENDIMENTO INDICADOR 8.2 — Empresas industriais\ Para expandir a atuagdo do SENAI em
@ COM PESQUISA APLICADA E atendidas por servigos tecnoldégicos Inovagdo e Tecnologia visando consolidar a
SERVICOS TECNOLOGICOS instituicdo como principal provedora de
/ \ META: 180 servicos para empresas industriais, o
INDICADOR 8.1 — Empresas industriais indicador de Empresas Industriais Atendidas
atendidas por projetos de P&DI REALIZADO: 391 por Servicos Tecnolégicos é utilizado para
. mensurar o crescimento do numero de
INDICADOR NAO SE APLICA AO SENAI DESEMPENHO: 217,22%

atendimentos.
ALAGOAS K /

MN&o ha Instituto de Inovagdo no Departamento Regional

\ /




Em 2022 o SENAI Alagoas atendeu a 391
industria, que resultou em um desempenho
de 217% de realizagdo quando comparado a
meta de 180 industrias. Esse bom
desempenho em 2022 foi impulsionado pelo
langamento da segunda edi¢do do Programa
Avanca + Industria, parceria entre a FIEAe o
SEBRAE na qual o SENAI Alagoas apoiara
mais de 200 indUstrias de micro e pequeno
porte com servigos de consultoria.

No mesmo ano, foram atendidas cerca de 80
empresas com servicos de consultoria em
ferramentas lean, projetos de melhoria na
producao, manutencao preventiva,
eficiéncia energética e transformacao
digital. Além desse programa, foram
atendidas 29 empresas do setor de
confecgdo e vestudrio pelo Programa Inova
Moda Digital, uma parceria com o SENAI-
CETIQT e SEBRAE para aplicacdo de técnicas
de manufatura enxuta e de design de moda,
como também o atendimento de 20
empresas do setor da confeccdo com
servicos de modelagem do vestuario, além
de 50 empresas de segmentos diversos com
servicos de analise tarifaria e perfil do
consumo de energia por meio do Programa

Rocket em parceria com o SEBRAE Alagoas.
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Outro fator importante que impulsionou a
atuacdo do negdcio Tecnologia em Alagoas
no ano de 2022 foi a inaugurac¢dao do HUB
SENAI de Inovacao e Tecnologia. Com
investimento total de RS 1.594.884,86, tem
ampliado a cobertura do atendimento a
indUstria, por meio de plataformas
inovadoras de solugdes padronizadas,
replicdveis, escaldveis, intensivas em
tecnologia digital e orientadas ao mercado.

CONSOLIDAR

OBJETIVO  13:
@ MODELO DE OPERACAO
NACIONAL EM PLATAFORMA DIGITAL
UNICA

INDICADOR 13 — Servigos prestados por
meio das plataformas do SENAI

INDICADOR SEM META PACTUADA PARA
2022

O indicador possui meta pactuada a partir
de 2023. Durante o exercicio, as matriculas
contratadas decorrentes das plataformas
foram monitoradas e disponibilizadas no
Painel de Informagbes da Educacdo

Profissional e Superior, e a oferta de servigos
de STI via marketplace foi estruturada. Os
resultados do indicador serdo apurados ao
longo de 2023 e serdo analisados de acordo
com a meta contratada para esse exercicio.

Em relacdo ao desenvolvimento da oferta de
servicos de STl via marketplace, o piloto foi
desenvolvido em 2022, a partir da criacdo da
jornada do cliente, envolvendo times
internos multidisciplinares, com validacdes
estratégicas das partes interessadas, e
contou com a tutoria da equipe de Digitais
da CNI no desenvolvimento do protétipo
gue sera testado em quatro Institutos SENAI
de Tecnologia em Alimentos e Bebidas, de
quatro estados diferentes, na qual foi
desenvolvida, conjuntamente, as regras de
negadcio da plataforma.
OBIJETIVO 14: IMPLANTAR MODELO DE
/ EXCELENCIA EM CONSULTORIA
@ PARA AUMENTO DA
PRODUTIVIDADE

INDICADOR 14 — Aumento de
produtividade das empresas atendidas por
programas de produtividade industrial

META: 20,0%
REALIZADO: 47,5%
DESEMPENHO: 237,35%




Para desenvolver, testar e aplicar
metodologias transformadoras do processo
produtivo em empresas industriais de forma
a garantir resultados reais na melhoria da
produtividade das linhas de producdo, o
SENAI utiliza o indicador de Aumento da
Produtividade das Empresas Atendidas por
Programas de Produtividade Industrial para
mensurar seu desempenho nessa atuagao.

A meta estabelecida de aumento da
produtividade nas empresas atendidas no
exercicio é de 20%. Foram atendidas 100
empresas com servicos de consultoria que
resultaram em um aumento médio de
produtividade de 47,5% e de reducdo de
custos em 34%. A rampa desse indicador no
Planejamento Estratégico Sistémico até
2027 é de 30% de aumento de
produtividade. Para continuar com o bom
desempenho apresentado em 2022 para os
proximos anos, o SENAI Alagoas tem
investido na capacitacdo de seus técnicos,
assim como na atualizacdo tecnolégica das
ferramentas utilizadas nos servigos.

» INICIATIVAS ESTRATEGICAS
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POTENCIALIZAGAO DO HUB SENAI DE
INOVAGAO E TECNOLOGIA

O ano de 2022 sem duvidas foi de
fundamental importancia para a ampliacdo
da cobertura de atendimento a industria.
Grande parte desse crescimento ocorreu
devido as ac6es do Hub SENAI de Inovacdo e
Tecnologia, que serve de referéncia para a
comunidade empresarial, académica e de
empreendedores de forma geral,
capturando, executando e entregando
demandas por servicos de tecnologia e
inovacdo, desenvolvendo competéncia a
partir da colaboracdo com a rede de
inovacdo de referéncia em suas respectivas
areas de atuacgdo e que estdo distribuidas
por todo territério nacional.

Com essa atuacdo, o SENAI Alagoas garantiu
o desenvolvimento de servicos junto a
algumas prefeituras e o6rgdos estaduais,
como citado no tépico de parcerias
estratégicas, além de ser sede da 22
capacitacdao do DN para 10 Departamentos
Regionais (AC, AL, AP, CE, ES, GO, MT, PR, RO
e MA ) que estdo implantando Hubs SENAI
de Inovacdo e Tecnologia no Brasil, tendo

como referéncia o pioneirismo do Hub
SENAI de Alagoas.

FORTALECIMENTO E REVISAO DO
PORTFOLIO DE STI

Em 2022 foi finalizada a revisdao do portfélio
de tecnologia e inovagdo a partir da escuta
ativa das necessidades das industrias, bem
como do mercado em geral, considerando
as tendéncias da Industria 4.0. Nessa revisdo
também foi incluida a estruturacdo de
algumas trilhas de consultorias, levando em
conta o perfil das empresas e o possivel
subsidio parcial ou total por parceiros, bem
como a revisao dos produtos de metrologia.
Nessa acdo estratégica, foi contemplada a
revisdo das fichas de produtos de acordo
com as informagbes técnicas e de
abordagem mercadoldgica.

LANCAMENTO DA CHAMADA ALAGOANA
DE INOVAGAO

O SENAI Alagoas lancou a Chamada
Alagoana de Inovacdo, atrelada a categoria
Chamada Regional da Plataforma Inovagao
para a Industria da CNI. Essa plataforma
promove chamadas para incentivar o
desenvolvimento de projetos de inovagao



para a industria nacional, por meio de
parcerias estratégicas, coordenacdo de
programas prioritdrios e mobilizacdo de
projetos estratégicos com objetivo de
aumentos da produtividade e da
competitividade da industria brasileira. A
Chamada Regional de Alagoas foi
constituida por uma conjuncdo dos
Programas Geragao do Hoje — Industria,
Geragdo do Hoje — Servicos e o Mentoring
Team, parcerias formadas entre SENAI,
SEBRAE, SECTI e FAPEAL.

PREMIACAO ABDI

Sob a coordenagdo do SENAI Alagoas e em
parceria com a Funda¢cdo de Amparo a
Pesquisa de Alagoas, a Secretaria Estadual
da Ciéncia, da Tecnologia e da Inovacdo de
Alagoas e o SEBRAE/AL, o projeto “Rede

IM

Alagoana de Transformacdo Digital” foi
contemplado no 29 Edital do Programa
Digital.BR, que selecionou dez projetos que
receberdo apoio técnico e financeiro da
Agéncia Brasileira de Desenvolvimento
Industrial (ABDI) para promover a
transformacdo digital de micro, pequenas e
médias empresas dos setores econémicos

secundario e tercidrio. A plataforma que
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serd desenvolvida no projeto do Regional
tem o intuito de permitir que as empresas
monitorem indicadores de produtividade,
tais como indice de eficiéencia do
equipamento, tempo médio entre falhas,
disponibilidade, custo de manutencao,
consumo de energia, estoque, entre outros.
O foco serd as industrias do segmento de
vestuario, plastico e alimentos.

No negdcio de Servicos de Tecnologia e
Inovacdo, o SENAI Alagoas tem a atuacdo do
Laboratério de Metrologia, que concentra
os servicos de anadlise e ensaios em
conformidade com regulamentos técnicos,
normas e sistemas de gestdo de qualidade
proprios.

Outra atuacdo é em relagcdo aos Servicos de
Consultoria em Tecnologia e Inovagdo, que
abrange os trabalhos de diagndstico,
solucdes de problemas e recomendacgdes no
campo do processo de producdo de
produtos e da execucgdo de servicos, visando
a melhoria de sua qualidade, a
produtividade e a competitividade dos seus
negdcios.

A atuacdo em Pesquisa, Desenvolvimento e
Inovacdo corresponde ao uso do

conhecimento técnico-cientifico para a
criagdo ou o aprimoramento de novos
produtos,

materiais, equipamentos,

processos e sistemas.

Por fim, também podemos citar a atuagdo
em Servicos Técnicos Especializados, com as
acOes relativas aos servigos cuja rotina ja
esteja  padronizada, preferencialmente
fundamentada em normas técnicas ou
procedimentos sistematizados.

A seguir a evolucdo desses servicos no
decorrer dos ultimos anos.

Servicos em Metrologia 2020

m 2021
2022
15.322
10.232
516 766 846
e N
Ensaios Calibragdes
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Horas em STI = 2020 Em 2022 foram destinados, de forma direta No quadro abaixo detalhamos os recursos
2021 . . ~ . . n .
30.305 2022 para o negdcio de Tecnologia e Inovagao, destinados as acbGes de Tecnologia e
25 RS 7.298.189,63. A maior parte desses Inovacgdo durante o exercicio de 2022.
17.28 . 15.919 recursos, 60%, foi alocada em Pesquisa,
6.94 Logg 4503 Desenvolvimento e Inovagdo, dedicados
92" principalmente a a¢Oes da area de Solugbes DESPESAS TOTAIS POR TIPO DE ATIVIDADE (R$)
igitai H - Consultoria em Tecnologia 893.655,01
Pesquisa, Consultoria em Servigos Técnicos Digitais, como |mplantagao de Data Servicos Metrolégicos & 436.509 90
Desenvolvimento e  Tecnologia e Especializados Warehouse nos Departamentos Regionais .g — g — =
Inovacio Inovacio ) Servigos Técnicos Especializados 419.338,76
de Pernambuco, Amazonas e Amapa, e Data Pesquisa, Desenvolvimento e
~ . . ~ 4.347.464,63
Lake da Confederacdo Nacional da Industria. Inovagao
RECURSOS ALOCADOS Gestdo da Tecnologia e Inovagao 1.201.221,33
TOTAL 7.298.189,63

Fonte: Sistema ERP Dynamics 365
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FINANCEIRA

Aumentar a aplicagcdo de recursos na atividade fim

Ampliar receitas de servigcos

DESTINACAO ESTRATEGICA DOS RECURSOS

@ OBJETIVO 4: AUMENTAR A
APLICACAO DE RECURSOS NA

ATIVIDADE-FIM

INDICADOR 4 — Percentual de recursos
destinados a atividade-fim

META: 83,7%
REALIZADO: 85,7%

DESEMPENHO: 102,41%

Com o objetivo de preservar a alocagdo de
atividades-fim para, em
conjunto com a amplia¢do da eficiéncia da

recursos as

gestdo, alcancar a maxima eficiéncia,
eficacia e efetividade no cumprimento da
missdo do SENAI, o Plano Estratégico
Sistémico estabeleceu como métrica o
de Recursos

indicador de Percentual

Destinados as Atividades-Fim.

Em 2022, o SENAI Alagoas teve como meta
estabelecida para esse indicador 83,7%, com
realizacdo de 85,7%. E importante citar que
a partir de 2023 a meta desse indicador

passa a ser 85,9%, ja sendo a meta

@ de todos os regionais (meta Brasil)

estabelecida até 2027.

OBJETIVO 5:
SERVICOS

AMPLIAR RECEITAS DE

INDICADOR 5 — Expansdo das receitas de
servigos e convénios

META: RS 660.545,12

REALIZADO: RS 23.820.174,40

DESEMPENHO: 3.606,14%




Crescer de forma sustentavel requer o
direcionamento institucional para a entrega
de produtos e servigos de qualidade e valor
agregado, para a melhoria recorrente da
eficiéncia da gestdao e para a ampliacao do
atendimento e da produtividade dos
recursos que a empresa possui. Como
consequéncia dessas acoes, alcancamos a
expansdo da receita de servigos, que nos
permite gerar mais e melhores resultados
para a industria alagoana.

Para esse indicador foi estabelecida uma
rampa de crescimento até 2027, quando o
SENAI Alagoas tem como meta uma receita
de servicos e convénio de RS 11.822.197,24,
porém, devido ao Programa Qualifica
Educacdo (programa de capacitacdo
profissional firmado com o Governo do
Estado de Alagoas), em 2022, a receita

metodologia tem a premissa de olhar cada
planejamento de forma dnica, visando
investir somente no que for necessdrio para
atingir as metas da empresa, evitando,
assim, desperdicios no decorrer do ano.

A segunda fase do projeto ja foi iniciada,
sendo trabalhado o planejamento de
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alcancada foi de RS 29.868.229,11, e para
2023, com o fim do programa, a previsao
dessas receitas reduz para
R$ 15.516.180,58. Em 2023 a meta da rampa
sera repactuada junto ao Departamento
Nacional.

INICIATIVAS ESTRATEGICAS

AUTOMATIZACAO DE RELATORIOS DE
DESEMPENHO ORCAMENTARIO

Com o avanco tecnoldégico, é extremamente
importante promover solugdes ageis e
automatizadas que proporcionem aos
gestores e suas respectivas equipes os dados
orcamentdrios de forma mais eficaz,
fazendo com que os esforcos sejam
direcionados para a inteligéncia e a analise

suprimentos, que tem o intuito de otimizar
a aquisicdo dos itens em relagao a produgao.

IMPLANTACAO DO  GERENCIAMENTO
MATRICIAL DE DESPESAS (GMD)

dos  dados. Dessa forma, foram
disponibilizados por meio de Bl’s (Business
Intelligence) relatérios que calculam
automaticamente 0s indicadores
orcamentdrios e relatérios automatizados
para a gestdo. O acesso de forma mais agil e
simples das informagdes contribui para um

melhor acompanhamento orgamentario.

IMPLANTACAO DO ORCAMENTO BASE
ZERO

Visando maximar o foco nas diretrizes
estratégicas para a construgdo do
orcamento, com um olhar que vai além do
histérico do ano anterior, foi implementada
a primeira fase do Orcamento Base Zero,
com foco no planejamento de pessoal. Essa

O Gerenciamento Matricial de Despesas
(GMD) tem a caracteristica de trabalhar com
o0 agrupamento de despesas semelhantes
em uma mesma matriz. O intuito é designar
gestores para esses pacotes; estes possuem
a designacdo de analisar o comportamento
das contas e verificar possiveis variacdes,
seja em uma unidade, seja na realizagdo do
grupo de forma geral.
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Assim, ha um controle maior sobre todo gastos a serem obtidos para o préximo
tipo de gasto relevante da empresa, que planejamento orcamentdrio.
pode gerar insights a respeito de reducao de

=1RECURSOS ALOCADOS

Em 2022 foram alocados RS 2.238.113,92
em estratégias de atuacdo, considerando a
perspectiva Financeira com especial atengao
amanutengdo da operacgdo das areas ligadas
a gestdo administrativa e financeira, como
demonstrado na tabela abaixo.

DESPESAS TOTAIS POR TIPO DE ATIVIDADE (RS)
Administrativa e Financeira | RS 2.238.113,92
TOTAL R$ 2.238.113,92

Fonte: Sistema ERP Dynamics 365
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Q v PERSPECTIVA ESTRATEGICA GESTAO E CONHECIMENTO

. ' INTEGRIDADE SISTEmMICA . DESENVOLVIMENTO DE COMPETENCIAS |
z ) ! !
L H oy (]
= ‘! :
g | Fortalecer a fransparéncia i : :
z | Bevar a eficiéncia da ik " 'y Desenvolver e gerir Atualizar ainfraestrutura de
Q i - promovendo a divulgagdo LK A 2 o :
o gestdo aos padrées ; = ! competéncias tecnologias digitais para a '
S sistémicos pactuados £ KNI S sabe g essenciais ao negécio tacdo d 1 '
3 ! P S | : s g prestagdo de servigos !
2 ' I
(U} | !

@ OBIJETIVO 15: ELEVAR A Esse indicador avalia como estd o seguranca foi o percentual de conclusdo nos

EFICIENCIA DA GESTAO AOS cumprimento do Departamento Regional no cursos FIC + TEC (Presencial).
PADROES SISTEMICOS PACTUADOS Programa de Eficiéncia da Gestdo,
considerando o total de indicadores que

INDICADOR 15 — Percentual de aderérm\ alcangaram a meta de eficiéncia operacional

as metas relativas aos indicadores do em relagdo ao total de indicadores aplicaveis

programa de eficiéncia de gestao e medidos do Regional. A meta pactuada

para todos os Departamentos Regionais foi
META: 80,0% de 80% de aderéncia, e o SENAI Alagoas
teve um resultado de 91,7%. Foram 12

REALIZADO: 91,7% indicadores medidos e, entre eles, 11

@SEMPENHO: 114,58% J tiveram os seus resultados dentro do
esperado. O Unico indicador que ficou com o

resultado fora da meta e da margem de




Programa de Eficiéncia da Gestdo — Resultados 2022

Categoria

Indicador

Meta
Anual

Resultado

% de
execugdo

Eficiéncia

Custo hora-aluno: Formacdo
Inicial e Continuada (FIC) +
Cursos Técnicos (TEC)
Presencial

RS 14,70

R$ 10,23

130%

Eficiéncia

Custo hora-aluno: Formagdo
Inicial e Continuada (FIC)
Semipresencial/EAD + Cursos
Técnicos (TEC)
Semipresencial/EAD

RS 10,07

RS 6,05

140%

Eficiéncia

Percentual de recursos
destinados as atividades-fim

83,70%

85,70%

102%

Eficiéncia

Impacto da folha de pessoal no
orgamento

60,80%

46,30%

124%

Eficiéncia

Sustentabilidade operacional
em Servigos de Tecnologia e
Inovagao

51,50%

69,60%

135%

Eficiéncia

Percentual da Receita de STI
sobre a receita de contribuicdo
compulsodria

10,00%

19,29%

193%

Eficacia

Percentual de conclusdo nos
cursos Formagao Inicial e
Continuada (FIC) + Cursos
Técnicos (TEC) presencial

86,60%

75,00%

87%

Eficacia

Percentual de conclusdo nos
cursos Formagdo Inicial e
Continuada (FIC) + Cursos
Técnicos (TEC) semipresencial e
EAD

57,50%

97,90%

170%

Eficdcia

Aumento da produtividade nas
empresas atendidas por
programas de produtividade
industrial

20,00%

27,60%

138%

Efetividade

IDAP — Desempenho da
Avaliagdo Profissional

6,7

6,5

97%

Efetividade

Empregabilidade para egressos
de cursos técnicos

80,00%

74,20%

93%

Efetividade

Indicador de aderéncia a
demanda da industria

82,70%

94,00%

114%
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OBJETIVO 16: FORTALECER A
@ TRANSPARENCIA PROMOVENDO

A DIVULGAGAO DE INFORMAGCOES
SOBRE A GESTAO

INDICADOR 16 — indice de conformidade
as diretrizes institucionais de
transparéncia do SENAI

META: 100,0%
REALIZADO: 82,4%
DESEMPENHO: 82,35%

O Departamento Nacional adotou a
estratégia de ser piloto nas etapas de
implantagdo e melhorias do Site da
desde 2016,
desenvolve, homologa,
necessarias, publica, para entdo orientar os

Departamentos Regionais, que inicializam o

Transparéncia e, analisa,

faz as correcbes

processo de forma privilegiada;
uma diferenga cronoldgica de publicagao.
Em 2022,
principalmente pelo insucesso da licitacdo
para contratagdo de empresa para o
desenvolvimento de ferramenta Unica para

isso gera

o processo foi impactado

gestdo das publicacdes, que dara agilidade
nas publicacées de desempenho.

Apesar de todos os esforcos empreendidos

pelo  Departamento  Nacional para
equacionar o impacto, foi invidvel executar
todas as

etapas previstas, e a

implementacdo das mudancas e das

melhorias foi prejudicada.
OBJETIVO 17: DESENVOLVER E
GERIR COMPETENCIAS ESSENCIAIS
AO NEGOCIO

INDICADOR 17 — Média de horas de
capacitacdo por colaborador concluidas
nas acdes de educagdo corporativa
(Uninddstria)

META: 35
REALIZADO: 116,1
DESEMPENHO: 331,76%

O indicador média de horas de capacitagao
por colaborador concluidas nas ac¢des de
educacdo corporativa (Unindustria) tem
como objetivo promover o desenvolvimento

de competéncias técnicas e




comportamentais dos empregados,
necessdrias ao bom desempenho dos
programas nacionais e daqueles vinculados
as diretrizes estratégicas  sistémicas,
contribuindo para reducdo de assimetrias,
conceitos e aplicagGes tecnoldgicas. A meta
desse indicador para o exercicio de 2022 é
de 35 horas de capacita¢do por colaborador,
e o resultado obtido foi superior a 116 horas

por colaborador.

De maneira geral podemos citar como a¢bes
o programa de incentivo ao uso da
plataforma e o lancamento dos cursos da
LGPD, e workshop de projetos no formato
sincrono e assincrono com carga horaria
acima de 35 horas.

OBJETIVO 18: ATUALIZAR A
@ INFRAESTRUTURA DE

TECNOLOGIAS DIGITAIS PARA A
PRESTACAO DE SERVICOS

INDICADOR 18 — indice de maturidade em
tecnologias digitais do Departamento
Regional

INDICADOR SEM META PACTUADA PARA O
CICLO 2022-2027
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Durante o exercicio, o Departamento
Nacional estruturou, em conjunto com o
SENAI, um diagndstico para todas as areas
de negdcio, e agora dispbe de um
instrumento que identifica lacunas na
transformacdo digital essencial para a
inovagdo, execug¢do e alavancagem dos
produtos e servicos fornecidos pelas
instituicbes. Em 2023, o primeiro
diagndstico sera aplicado em todos os
Departamentos Regionais e, a partir dele,
serdo pactuadas metas para os préximos
anos de vigéncia do Plano Estratégico
Sistémico.

» INICIATIVAS ESTRATEGICAS

IMPLANTACAO DO OBSERVATORIO

REGIONAL DE ALAGOAS

Com o objetivo de alavancar os negdcios a
partir de plataformas inovadoras, ampliar
aliancas e relacionamentos estratégicos, e
impulsionar a inteligéncia de mercado e
negocios, o SESI e o SENAI implantaram o
Observatério Regional da Industria no
Departamento Regional de Alagoas. Com o
observatodrio é possivel trabalhar os dados

de forma estruturada, inteligente e
sistematizada como um propulsor de
negaocios.

E um projeto muito inovador e de alto
impacto para a industria alagoana. Esse
projeto tem foco na modernizagao fisica e
tecnolégica de espagos especificos no
Departamento Regional de Alagoas, visando
ao impulsionamento da utilizacdo de uma
estrutura completa de big data, para
subsidiar a tomada de decisdo baseada em
dados por parte das liderangas do SESI e do
SENAI, das industrias alagoanas e das
instituicdbes  parceiras desse projeto,
disponibilizando, além da  estrutura
tecnoldgica, metodologias, equipe técnica
capacitada e servicos de inovacdo em dados.

No ano de 2022 foram trabalhadas as
entregas dos painéis inteligentes, a
aquisicdo de equipamentos e inicio da obra,
para inauguracdo do espaco fisico em 2023.

FORTALECIMENTO DOS PROGRAMAS DE
CAPACITAGAO, DESENVOLVIMENTO E
ENGAJAMENTO DE PESSOAS

Para o exercicio de 2022 foram priorizados o

desenvolvimento das seguintes



competéncias: gestdo por processos, andlise
de dados, gestdo de projetos, gestdao de
indicadores, captagdo de recursos, além das
capacitacdes técnicas pertinentes as areas
de Educacdo e Tecnologia. Além dos
programas de capacitacdo, foram iniciadas
as a¢oes de engajamento e o fortalecimento
das praticas de gestdo do conhecimento e
de avaliacdo de desempenho.

Com o investimento em ac¢Ges direcionadas
a treinamentos na modalidade on-line e
presencial, inclusive com a revisao pontual
do cronograma de treinamentos previstos
para o SENAI e no projeto de Educacdo
Corporativa e Desenvolvimento de Pessoas,
chegamos a 92% dos colaboradores
treinados.

As principais capacita¢Ges desenvolvidas em
2022 foram: Cursos de NR’s, Congresso
Nacional de Engenharia de Seguranca do
Trabalho — CONEST, RD Summit 2022, VI
CONEDU — Congresso Nacional de
Educacdo, Curso Gestdo Estratégica de
Estoque, LGPD implementacdo pratica,
Andlise de Viabilidade de Projetos,

Técnica (analises

Capacitagao
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microbioldgicas), Certified Scrum Master e
avaliacdo por competéncias e metas.

Além das capacitagOes ja citadas, até o final
de 2022 o Regional teve o niumero de 223
colaboradores com usudrios ativos na
plataforma unindustria, ou seja, 60% do
guadro de colaboradores sendo capacitados
por meio do portal. Esse quantitativo de
colaboradores capacitados ocorreu devido
ao programa de incentivo ao uso da
plataforma, por meio do setor de Gente e
Cultura.

FORTALECIMENTO DAS PRATICAS DE
GOVERNANCA CORPORATIVA

Na vertente de governanga corporativa
estdo previstas as seguintes acdes: o
fortalecimento do programa de compliance
(Cédigo de Etica, ouvidoria interna e
transparéncia); o aprimoramento da gestao
de riscos e ocorréncias; a sistematiza¢do da
gestdo de indicadores; a implantacdo de um
programa de relacionamento com
fornecedores; a melhoria dos processos de
gestdo patrimonial e de contratos; e ainda o
fortalecimento da incorporacdo da Lei Geral
de Protecdo de Dados (LGPD).

=] RECURSOS ALOCADOS

Em 2022 foram alocados RS 5.287.244,20
em estratégias de atuacdo considerando a
perspectiva Gestdo e Conhecimento, com
especial atengdo a manutenc¢do da operagao
das dreas ligadas a Assessoria da Gestao,
como demonstrado na tabela abaixo.

DESPESAS TOTAIS POR TIPO DE ATIVIDADE (RS)

Assessoria a Gestao
ETD da Educagao
ETD do Apoio
Gestdo de Pessoal e Desenvolvimento
Organizacional
Gestdo de Tecnologia de Informagdo e
Documentagao
Suporte as A¢oes de Relagbes com o
Mercado
TOTAL
Fonte: Sistema ERP Dynamics 365

2.296.527,50
236.238,42
485.855,30

1.101.948,70

785.085,69

381.588,59
5.287.244,20



v" GRATUIDADE

Em 2008 foram incorporados ao Regimento
do SENAI
ampliacdo gradual

dispositivos normativos para
da oferta de vagas
gratuitas nos cursos técnicos e de Formagao
Inicial e Continuada, sendo, a partir de 2014,
a meta de 66,66% da Receita Liquida de
Contribuicdo Compulséria Geral. De acordo
com o Art. 68, §192, do Regimento do SENAI,
entende-se como Receita Liquida de
Contribuicdo Compulséria Geral o valor
correspondente a 92,5% (noventa e dois
inteiros e cinco décimos por cento) da
Receita Bruta de Contribuicdo Compulsédria

Geral.

RLCC Aplicada em Gratuidade Regimental

RS 27.008.459,81

RS 33.506.675,49

RLCC Realizada no exercicio

RLCC Aplicada em Gratuidade Regimental

Em 2022, o Departamento Regional de
Alagoas aplicou 80,61% dos recursos dessa
Receita

Liquida de Contribuicdo

Compulséria na

oferta de vagas em
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gratuidade regimental, resultando na
realizacdo de 34.502 matriculas e de

2.575.150 horas-alunos gratuitos.

Do total de matriculas realizadas em
gratuidade regimental, 34.218 foram
realizadas como Formagdo Inicial e

Continuada, e 284 em Educacdo Profissional
Técnica de nivel médio, com gasto médio
por hora-aluno presencial de RS 12,20, e a
distancia, de RS 6,96.

desafiador, considerando que sua execugao
foi bastante influenciada pelo Qualifica
Educacdo. Ainda assim, por consequéncia
desse contrato, houve também a
necessidade de ampliacdo da producao
prevista inicialmente para a gratuidade
regimental, tendo em vista que quanto mais
producdo paga, mais producdo gratuita é
necessario executar para que o indicador de

gratuidade fique equalizado dentro da meta.

Receita Liquida de Contribuicdo Compulsdria Destinada a Gratuidade
Regulamentar

69,80%  8837%  63179%  6819%  69,60%
2014 2015 2016 2017 2018
REALIZADO

Para a realizacdo dessas matriculas em
gratuidade, em 2022 o SENAI Alagoas teve
uma despesa de RS 27.008.459,81.

O ano de 2022 foi extremamente

76,15%  70,81%  71,05%  80,61%

XXX O EEEEEET T LEEXEE LRk xxl X

2019 2020 2021 2022

ceeess META
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& 6 RISCOS, OPORTUNIDADES E PERSPECTIVAS

v Modelo de Gestdo de Riscos

O Processo de Gestdo de Riscos
Corporativos do SENAI Alagoas possui como
base o framework da Norma ISO
31000:2009 Gestdo de Riscos, COSO ERM e
COSO ICIF, que pode ser aplicado a todas as
disciplinas de riscos existentes no SENAI,
como riscos estratégicos, riscos nos
processos, riscos de fraudes, riscos de
seguranc¢a patrimonial, riscos no projeto,

riscos de seguranca da informacdo e riscos
cibernéticos, possuindo um processo de
gestdo de risco corporativo.

Com o objetivo de refinar a prética de
Gestdo de Riscos, a instituicdo incorporou
em 2022, na Reunido de Analise Critica —
RAC, o monitoramento dos planos de a¢Ges
gue mitigardo os riscos levantados. Foi
implantado na ferramenta EPA — Estratégia

Para a Acdo o modulo de ocorréncias pelo
qual podemos identificar nas nao
conformidades  abertas quais  riscos
efetivamente acontecem, melhorando

assim o monitoramento.
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v’ Riscos Mapeados

Em 2022 o SENAI Alagoas priorizou o para a execucdo da estratégia. Dentre os Licitacdo, Gestdo de Consultoria e

mapeamento dos processos e de seus riscos riscos mapeados estdo os processos de Tecnologia da Informacao.

por entender a relevancia da performance Gestdo de Contratos, Suprimentos,

Macroprocesso Riscos Associados Classificagdo Origem PrObablllijad.e Impacto Agbes Mitigatdrias
de Ocorréncia
Gestdo de Perda do prazo de renovagao do contrato Processo Interno Severo Muito Automatizagdo de processos de
Contratos Alto gestdo de vigéncia de contratos
Suprimentos Comprometimento da aquisicao de materiais Processo Interno Severo Alto Revisdo do processo de
e de servigos pela insuficiéncia das cadastro de produtos
especificagdes.
Licitagdo N&o aderéncia do processo a operagao Processo Interno Severo Muito Automatizacdo de processos de
Alto licitagdo
Tecnologia da Dificuldade em acompanhar a capacidade Tecnologia Interno Massivo Muito Definigcdo de SLA para
Informagao produtiva do setor de Tl por falta de sistema Alto atendimentos
completo de service desk
Tecnologia da Indisponibilidade dos servicos de internet Tecnologia Interno Severo Muito Implantar o projeto de firewalls
Informagao por problemas no unico firewall existente Alto redundantes
Tecnologia da Sancdes pelo descumprimento dos requisitos | Compliance / Interno Severo Muito Realizar o diagndstico de
Informacado da LGPD Legal Alto implantacdo da LGPD e corrigir
os itens identificados como
criticos
Gestdo de Inconsisténcia dos dados qualitativos e Interno Processo Severo Muito Automatizagdo do processo de
Consultorias quantitativos para prestagao de contas e Alto langamento da produgdo
registro da produgdo
Gestdo de Falta de aderéncia da execugdo com a Interno Pessoal Severo Alto Treinamentos com as equipes
Consultorias necessidade do cliente
Gestdo de Escassez de mdo de obra qualificada para Externo Pessoal Severo Alto Implementar credenciamento
Consultorias prestar servicos de consultoria de consultores




v Oportunidades Identificadas

O processo de gestdo de riscos possibilita
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gue potencializam a capacidade do SENAI

estratégicos. As principais oportunidades

também a identificacdo de oportunidades Alagoas em atingir seus objetivos identificadas estao listadas a seguir.
Risco associado Oportunidade identificada Origem Ac¢les adotadas
Perda do prazo de renovacao do contrato Otimizar a operacionalizagdo nos Interno | Automatizagdo de processos de gestdo de vigéncia
processos, gerando maior fluidez de contratos
Comprometimento da aquisicdo de materiais e de Otimizar a operacionalizagdo nos Interno Revisdo do processo de cadastro de produtos
servicos pela insuficiéncia das especificacGes processos, gerando maior fluidez
N3o aderéncia do processo a operagao Otimizar a operacionalizagdo nos Interno | Automatizagdo de processos de licitagcdo
processos, gerando maior fluidez
Dificuldade em acompanhar a capacidade produtiva Fortalecer a cultura de foco no Interno | Definigdao de SLA para atendimentos
do setor de Tl por falta de sistema completo de cliente
service desk
Indisponibilidade dos servigos de internet por Fortalecer a cultura de foco no Interno | Implantar o projeto de firewalls redundantes.
problemas no uUnico firewall existente cliente
Sancdes pelo descumprimento dos requisitos da Fortalecer a cultura de gestdo de Interno | Realizar o diagnodstico de implantagdo da LGPD e
LGPD dados e LGPD na instituicdo corrigir os itens identificados como criticos
Inconsisténcia dos dados qualitativos e quantitativos Fortalecer a cultura de gestdo de Interno | Automatizacdo do processo de lancamento da
para prestagdo de contas e registro da produgdo dados e LGPD na instituicdo. produgdo
Falta de aderéncia da execucdo com a necessidade Fortalecer a cultura de foco no Interno | Treinamentos com as equipes
do cliente cliente
Escassez de mao de obra qualificada para prestar Fortalecer a cultura de foco no Externo | Implementar credenciamento de consultores
servigos de consultoria cliente




v’ Controle Interno

Implementar um Programa de Compliance
excede a adog¢do de medidas em prol da
conformidade legal ou normativa. Isso
porque um programa dessa natureza ndo so
protege a organizagao de situagdes adversas
como também comunica ao seu publico de
interesse (colaboradores, fornecedores,
terceiros, clientes, controladores, sociedade
etc.) um posicionamento institucional a
favor do bem, ou seja, a favor da coeréncia
entre os valores declarados da organizagao
e aquilo que ela de fato pratica em seu dia a
dia.

Nesse sentido, em 2019, o Conselho
Nacional do SENAI determinou a adogdo de
Programas de Compliance, por meio da
Resolucdo n? 018/2019. Considerar as
caracteristicas sui generis relativas a
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estrutura de governanga das organizagdes
imprime a esse desafio uma dimensdo
desconhecida no cenario nacional, motivo
pelo qual o monitoramento da
implementacdo desses projetos, em ambito
nacional, mostra-se fundamental para o
atingimento desse objetivo, que esta
contido, inclusive, no Planejamento

Estratégico do SENAI.

Em conformidade com a agenda da Rede
Colaborativa exercicio 2022, o SENAI/AL
participou ativamente de fdruns para
debates e consultas de temas relativos a
Compliance e Integridade, a disseminacao
de boas praticas de governanca e aos
controles internos, bem como aos
treinamentos especificos relacionados ao
tema.

As acdes de implementacao do Programa de
Compliance do SENAI Alagoas seguiram
impactadas pelos efeitos da pandemia de
Covid-19, contudo, sem prejudicar o alcance
dos objetivos planejados, exigindo apenas
adequacao das atividades para atendimento
aos protocolos de biosseguranca. As ac¢des
de 2022 focaram na disseminac¢ao do Codigo
de Etica, no fortalecimento do canal de
denuncias, na implantacdo da Lei Geral de
Protec¢do de Dados (LGPD) e na realizacdo de
auditorias internas em processos criticos
(licitacdo e suprimentos, gestdo patrimonial,
gestdo de departamento de pessoal e
transferéncias). O status de execucdo de
cada agdo esta descrito a seguir.

Acéao Execugéao

Disseminacg&o do Cédigo de Etica e Conduta em todas as unidades 50%

Fortalecimento do canal de dendncias 30%

Implantagdo da LGPD 100%
Auditoria Interna em quatro processos criticos 100%
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& 7 INFORMACOES ORCAMENTARIAS, FINANCEIRAS E CONTABEIS

Valor das receitas

@ R$ 92.017
& milhdes estimadas e das despesas

A elaboracdo do orcamento é uma das
etapas do processo de planejamento
estratégico, com a destinacdo de valores
para a execucdo das acOes estratégicas,
gerenciais e operacionais do exercicio. A
peca orcamentaria é um instrumento que
visa definir e controlar os custos de
operagdo do SENAI Alagoas, incluindo seus
negocios e suas respectivas unidades
operacionais, como também definir e
monitorar 0s recursos necessarios para
manter as atividades da entidade. O
documento  deve refletir todo o
direcionamento estratégico e operacional
para o exercicio, considerando os
movimentos de atualizacdo: retificacao,
suplementacdo e transposicao
orcamentdria. O orcamento pactuado parao
exercicio, bem como suas revisoes, é

v" Fonte de Recursos

aprovado no Conselho Regional e é refletido
no documento do Plano de Agao.

No exercicio de 2022, o Conselho Regional
do SENAI Alagoas aprovou um orcamento de
RS$ 92.017.872,53 em receitas e despesas.

No periodo de janeiro a dezembro, o SENAI
Alagoas realizou 89% das receitas estimadas
e 80% das despesas previstas no orgamento

suplementado para o exercicio.

\ -\-\i\\ \
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Para, efetivamente, cumprir suas estratégias
e propdsito com a industria, além de
estimular o avango que o setor requer, o
SENAI
provenientes de contribuicdes compulsérias

Alagoas conta com as receita
mensais, garantidas pelo artigo 12 do
Decreto-Lei n? 6.246/1944 e pelo Decreto-
-Lei n® 2.318/1986, o qual prevé que as
empresas recolham para o SENAI 1,0% da
folha de pagamento, combinado com o

Artigo 62 do Decreto-Lei n2 4.048/1942, que

,~.“ Contribuicio pela
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determina que as empresas com mais de
500 funcionarios recolham 0,2% ao SENAI-
DN. Isso se dd em forma de contribuicGes
mensais

obrigatérias, amparadas pela

legislagao em vigor.

Além dessas receitas, integram o conjunto

de recursos as Receitas de Servigos,

referentes a venda dos servicos dos
negocios do SENAI Alagoas para as empresas

industriais, ndo industriais e comunidade; as

SENAI- AL

Receitas Financeiras, referentes as locacGes
de espaco e rendimentos de aplica¢Oes
financeiras; por fim, temos as Outras
Receitas, nas quais sdao consideradas as
Auxilios

contas de Subvencgdes e

Regulamentares/Regimentais, Apoios
Financeiros, Alienacdo de Bens, Outras
Receitas Correntes, Operagdes de Crédito e

Subvencdes e Auxilios.

SO

&

Arrecadacdo Indireta

Receita Total
R$81.469.772,87

R$ 7.199.149,56
ReceitaFederal Ve ~
Contribuicdes Servigos
m | @
) g
Arrecadacdo Direta 10 () I-El EC
R$ 12.606.664,45 R$ 29.868.229,11
R$ 5.407 514,89
wamede Financeiras Outros
Cooperagaccomas
empresase 0 SENAI — o
- €
Z 5
R$2.341.175,30 R$36.653.704,01
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v Resultado Operacional

Receitas SENAI Alagoas
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RECEITAS DE SERVICOS SUBVENCGES E AUX RECEITAS DE APOIOS FINANCEIROS OPERACGES DE CREDITO RECEITAS PATRIMONIAIS DEMAIS RECEITAS

REGUL/REGIM CONTRIBUICOES

RECEITAS 2022: RS 81.469.772,87

As receitas do SENAI Alagoas tiveram em
2022 uma execugdo histdrica, com um
crescimento expressivo quando comparadas
com os anos anteriores, totalizando uma
execucdo na ordem de RS 81 milhdes. Esse
impacto pode ser observado principalmente
no grupo de contas de Receitas de Servigos,
com evolugdo de 394% comparado a 2020,
representando em valores uma evolucdo de
RS 23.820.174,40, conforme apresentado
no indicador 5 do Plano Estratégico
Sisttmico, que mede a expansdo das
receitas de servicos e convénios. Esse
resultado refletiu no 22 lugar nacional em
evolucdo de receitas, conforme ranking no

desempenho do indicador. Isso foi fruto
principalmente do contrato firmado entre o
SENAI Alagoas e o Governo do Estado de
Alagoas, o programa “Qualifica Educagao”,
com a oferta de 11.595 matriculas em
qualificacdo profissional, representando
cerca de 58% da receita de servigo. Também
houve um crescimento expressivo nas
receitas dos Servicos de Tecnologia e
Inovagdo, com uma evolugdo de 42% em
relacdo ao ano anterior, fruto da expansao
dos servicos da area de Solugdes Digitais,
HUB Senai de Inovagdao e de servicos de
consultorias. As Subvengdes e Receitas de
crescimento

Contribuicoes refletem o

econdbmico do parque industrial com O
consequente aumento do compulsério. O
grupo de contas de Apoios Financeiros teve
reducdo, em virtude da redugdo da carteira
de Projetos Estratégicos financiados para o
SENAI Alagoas. Nas receitas de Operagoes
de Crédito estdo os recebimentos dos
projetos que sdo subsidiados pelo BNDES.
Nas Receitas Patrimoniais sdo consideradas
as locagbes e os rendimentos das aplicagOes
financeiras. Nas Demais Receitas sdo
consideradas as contas de Alienacdo de
Bens, Subvencgdes e Auxilios (BNDES), além

das Outras Receitas Correntes.
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Despesas SENAI Alagoas
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SOCIAIS TERCEIROS UTILIDADES

As despesas do SENAI Alagoas também
sofreram um aumento em sua realizagdo
quando comparadas com 0S anos
anteriores, acompanhando o crescimento
da operacdo da entidade. As despesas no
grupo de contas de Pessoal e Encargos
Sociais sofreram a principal variagao
or¢amentdria, com um crescimento 36% em
relacdo ao ano anterior, influenciado pela
necessidade de incorporagao técnica para a
execucdo dos servicos, tanto para os
negocios Educacado Profissional e Servicos de
Tecnologia e Inovagdo, como também para
a gestdo na execucdo de um novo cenario de

operacdo. As despesas com Servicos de

Terceiros sofreram uma variacao de 44% em
influenciada
de
ampliacdo das contratagbes de servigos

relagdo ao ano anterior,

principalmente pela necessidade
técnicos especializados para a drea de
Solugdes Digitais, com o crescimento da
prestacdo dos servicos, como também para
a execucdo das entregas previstas no
projeto de Evolucdo Digital. O grupo de
contas de Investimentos teve uma execugao
na ordem de RS 8 milhdes, que se referem
principalmente as execucbes dos projetos
estratégicos aprovados. No grupo de contas
de Auxilios a Terceiros, o crescimento foi
influenciado pela operagao do contrato com

DESPESAS 2022: RS 73.428.179,95

o programa “Qualifica Educa¢do”, tendo em
vista que a execugdo prevé o repasse de
vale-transporte e alimentacdo para os
alunos. As contas de Materiais e Ocupagoes
e Utilidades
significativas. Nas Demais Despesas sdo

ndo sofreram variacdes

consideradas as despesas com menor
representatividade no orcamento do SENAI
Alagoas, sdo elas: Convénios, Amortizagoes,
ContribuicGes e Transferéncias Regimentais,
Financeiras,

Despesas Transportes e

Viagens, Despesas Diversas, Impostos,
Contribuicdo Associativa e Filiagdao, Material
de

Financeiras.

Distribuicdo Gratuita e Inversdes
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v Alocacdo Orcamentdria — Finalidade dos Recursos

A alocagdo orcamentdria esta distribuida em
um plano de centros de responsabilidade
padrdo orientado pelo Departamento
Nacional e utilizado por todos os
Departamentos  Regionais. O  plano
padroniza o orgamento sob a odtica da
finalidade de seus recursos. Sdo
consideradas as seguintes linhas de atuacao:

~ Gestao: contempla as agGes dos érgdos
consultivos e deliberativos, a exemplo de:
Direcdo Regional, Juridico, Assessoria
Executiva, entre outros.

~ Desenvolvimento Institucional:
contempla linhas de transferéncias
regimentais e as despesas relativas as

atividades da administragao institucional.

~ Negdcio: contempla as linhas de
atuacdo finalistica ou foco de atuacdo das
entidades.

- Apoio: contempla as atividades de apoio
para as demais linhas de atuacdo da
entidade, a exemplo de: Financeiro,

Suprimentos, Tecnologia da Informacao,
Contabilidade, entre outras.

Os graficos ao lado demonstram a
distribuicdo do orgcamento entre as
finalidades dos recursos apresentadas.

Pode-se observar que em 2022 o SENAI
Alagoas destinou 83% dos seus recursos
para as linhas de negécio e aos seus
suportes operacionais. Nessa composi¢ao
do negdcio, a distribuicdo considera uma
destinagdo de 48% dos recursos para
Educacado Profissional, 10% para os Servicos
de Tecnologia e Inovacdo e 41% para
Suporte aos Negdcios e Unidades
Operacionais.

E importante enfatizar que, quando
comparado os anos anteriores, o SENAI
Alagoas apresenta uma tendéncia positiva
na destinacdo dos seus recursos para as
atividades finalisticas que compdem os seus
negaocios.

2020

9% 10%

.,

76%

2021

8% 9%

‘.'4%

79%

2022

6% 6%

"5%

83%

= GESTAO

= DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL
NEGOCIO

= APOIO



v' Demonstracdes Contabeis

As demonstracdes contdbeis evidenciam as
situacGes econbmica e financeira de uma
entidade; sdo compostas pelo balanco
financeiro, pelo balanco orcamentario, pelo
balanco patrimonial, pela demonstracao do
fluxo de caixa, pela demonstracao das
muta¢des do patrimonio liquido, pela
demonstracdo das variagdes patrimoniais e
pelas notas explicativas. A  seguir
destacamos o objetivo de cada
demonstracdo e sua finalidade:

1) O balango financeiro evidencia, no
confronto entre receita e despesa, o
resultado financeiro do exercicio, bem como
o saldo disponivel (caixa e equivalentes de
caixa) que se transfere para o exercicio
seguinte;

2) O balanco orcamentario é a
demonstragdo na qual se comparam as
despesas e as receitas previstas (orcamento)
com o realizado pela entidade para
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constatacdo das rubricas que ndo se
comportaram conforme o  previsto,
evidenciando a ocorréncia do

superavit/deficit orcamentario;

3) O balango patrimonial é o demonstrativo
que tem como objetivo apresentar, de
forma estdtica, a posicdo patrimonial e
financeira da entidade ao final do exercicio;

4) A demonstracdo do fluxo de caixa
apresenta a origem das entradas e das
saidas de dinheiro por tipo de atividade da
entidade, que sao as atividades
operacionais, de investimentos e de
financiamento que impactam o saldo do
disponivel (caixa e equivalentes de caixa);

5) A demonstragdo das mutagdes do
patrimonio liquido evidencia as
movimentacdes das contas do patrimOnio

liquido durante o exercicio;

6) A demonstracdo das variacOes
patrimoniais tem como objetivo evidenciar
as variacdes ocorridas no patrimonio da
entidade durante o exercicio, resultante ou
independente da execucdo orcamentaria,
repercutindo no superavit contdbil do
exercicio;

7) As notas explicativas tém como objetivo
complementar as demonstragdes contabeis
e evidenciar as praticas e os critérios
adotados, como  também, guando
necessario, detalhar a composicdao de saldo
das contas para esclarecimento da situagao

patrimonial e econ6mica da entidade.

Todas as demonstracées referentes aos
ultimos cinco anos estdo disponiveis no
Portal da Transparéncia do SENAI, no
modulo Demonstracdes Contabeis.
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& 8 ANEXOS
S

Identificagdo da Unidade Jurisdicionada
Poder e 6rgao de vinculagao
Poder: Executivo
Orgao de vinculagao: Ministério do Trabalho e Previdéncia
Identificagao da Unidade Jurisdicionada (UJ)

Natureza juridica: 307-7 - Servigo Social Autdnomo CNPJ: 03.798.361/0001-
13

Principal atividade: Outras atividades de ensino n&o especificadas anteriormente Cédigo CNAE: 85.99-
6/99

Contatos

Telefones: (82) 2121-3000 / 2121-3041
Endereco postal: Avenida Fernandes Lima, 385, CEP 57055-902, Maceio, AL
Endereco eletronico: diretoriasesisenai@sistemafiea.com.br

Pagina na internet: www.al.senai.br
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Tabela 1 — Demonstrativo do Cumprimento da Aplicacdo da Receita Liquida de Contribuicdo Compulséria (RLCC) em Gratuidade

Regimental
RECEITAS Dezembro — 2022
Receita Bruta de Contribuicdo Compulséria (RBCC) 36.223.432.96
Receita Liquida de Contribui¢do Compulséria (RLCC)' 33.506.675,49
Compromisso de Aplicagdo da RLCC em Gratuidade Regimental? 22.335.549,88
DESPESAS
Total em Educacgdio 58.724.969,37
em Gratuidade 27.008.459,81
HORA-ALUNO?

Hora-aluno Total 5.408.113
Hora-aluno em Gratuidade 2.575.150
Resultado do Cumprimento de Aplicagdo da RLCC em Gratuidade Regimental* 4.672.909,93

Percentual da RLCC aplicado em Gratuidade Regimental 80,61%

Fonte: SENAI-AL
Notas:

1.Receita Liquida de Contribuicao Compulséria: corresponde a 92,5% da Receita Bruta de Contribuicdo Compulséria Geral, em conformidade com o
Art. 68, §12, do Regimento do SENAI, atualizado pelo Decreto Lei n2 6.635, de 5 de novembro de 2008.

2. Compromisso total de Aplicagdo da RLCC em Gratuidade Regimental: corresponde a 66,66% da Receita Liquida de Contribuicdo Compulséria
(RLCC).

3.Hora-Aluno: considera a soma das horas destinadas ao desenvolvimento dos alunos matriculados em cursos de Educagdo Profissional e Tecnoldgica
dentro de um determinado periodo.

4.Resultado do Cumprimento de Aplicagdo da RLCC em Gratuidade Regimental: corresponde ao resultado (positivo ou negativo) da aplicagado de
recursos da Receita Liquida de Contribuicdo Compulséria destinada para a gratuidade em relagdo a meta regimental.
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Tabela 2 — Matriculas Realizadas em Gratuidade Regimental
Matricula Total em Gratuidade Regimental

Programa/ Modalidade . oA
Presencial A distancia
Formagao Inicial e Continuada 8.336 25.882
Aprendizagem Industrial 1.459 75
Qualificagdo Profissional 6.079 4.101
Aperfeicoamento / Especializagdo Profissional 484 21.706
Qualificagdo Profissional — Itinerario V Ensino Médio 314 -
Educacao Profissional Técnica de Nivel Médio 284 -
Aprendizagem Industrial Técnica de Nivel Médio 11 =
Técnico de Nivel Médio 159 =
Técnico de Nivel Médio — Itinerdrio V Ensino Médio 114 -
Total 8.620 25.882

Fonte: Solugdo Integradora Dezembro 2022.

Tabela 3 — Hora-Aluno Realizado em Gratuidade Regimental

Hora-Aluno em Gratuidade Regimental

Programa/ Modalidade . ..
Presencial A distancia
Formagao Inicial e Continuada 1.312.486 1.192.834
Aprendizagem Industrial 287.577 13.590
Qualificagdo Profissional 948.337 916.678
Aperfeicoamento / Especializagdo Profissional 23.302 262.566
Qualificagdo Profissional — Itinerario V Ensino Médio 53.270 -
Educacgao Profissional Técnica de Nivel Médio 69.830 -
Aprendizagem Industrial Técnica de Nivel Médio 4,928 =

Técnico de Nivel Médio 40.729 -
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Técnico de Nivel Médio — Itinerdrio V Ensino Médio 24.173 -

Total 1.382.316 1.192.834

Fonte: Solugdo Integradora Dezembro 2022.

Tabela 4 — Gasto Médio de Hora-Aluno Realizado

Gasto Médio de Hora-Aluno

Programa/ Modalidade . .
Presencial A distancia
Formagcao Inicial e Continuada 12,11 6,95
Aprendizagem Industrial 23,73 5,89
Qualificagdo Profissional 11,03 7,01
Aperfeicoamento / Especializagdo Profissional 13,60 6,76
Qualificagdo Profissional Presencial — Itinerario V Ensino Médio 6,71 -
Educacao Profissional Técnica de Nivel Médio 12,87 10,27
Aprendizagem Industrial Técnica de Nivel Médio 6,10 -
Técnico de Nivel Médio 13,91 10,27
Técnico de Nivel Médio — Itinerdrio V Ensino Médio 7,41 -
Total 12,20 6,96

Fonte: SENAI-AL

Tabela 5 — Despesa Total Realizada em Gratuidade Regimental

Despesa Total em Gratuidade Regimental
Presencial A distancia
Formagao Inicial e Continuada 17.955.427,49 8.277.243,65

Programa/ Modalidade




Aprendizagem Industrial
Qualificagdo Profissional
Aperfeicoamento / Especializagdo Profissional

Qualificagdo Profissional — Itinerario V Ensino Médio

Educacao Profissional Técnica de Nivel Médio
Aprendizagem Industrial Técnica de Nivel Médio
Técnico de Nivel Médio

Técnico de Nivel Médio — Itinerario V Ensino Médio

Total

Fonte: Tabelas 3 e 4 anteriormente.

6.823.496,43

10.457.762,78
316.918,72
357.249,55

775.788,68
30.043,21
566.710,52
179.034,95

18.731.216,16
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80.032,11
6.423.431,69
1.773.779,85

8.277.243,65

Nota: Despesa total realizada em gratuidade regimental = (gasto médio hora-aluno) x (hora-aluno em gratuidade
regimental)




LISTA DE SIGLAS

ABDI  Agéncia Brasileira de Desenvolvimento Industrial

ABNT Associacdo Brasileira de Normas Técnicas

ADEMI Associa¢do das Empresas do Mercado Imobiliario

BI Business Intelligence

BNDES Banco Nacional de Desenvolvimento Econémico e Social
CEP Cédigo de Enderecamento Postal

CETIQT Centro de Tecnologia da Industria Quimica e Téxtil
CNAE Classificacdo Nacional de Atividades EconGmicas

CNI Confederacao Nacional da Industria

CNPJ  Cadastro Nacional da Pessoa Juridica

CONEDU Congresso Nacional de Educacao

CONEST Congresso Nacional de Engenharia de Seguranca do Trabalho
COSO Comitee of Sponsoring Organizations

CRM  Customer Relationship Management

DN Departamento Nacional
DOM Diretrizes, Objetivos e Metas
DR Departamento Regional

EAD Educacdo a Distancia

EPA Estratégia Para a Agao

ERM  Enterprise Risk Management

ERP Enterprise Resource Planning

ESG Environmental, Social and Governance

ETD Educac¢ao Treinamento e Desenvolvimento

FAPEAL Fundacdao de Amparo a Pesquisa do Estado de Alagoas
FIC Formacao Inicial e Continuada

FIEA  Federacdo das Industrias do Estado de Alagoas

FMI Fundo Monetario Internacional

GdH
GMD
IBGE
ICIF
ICT
IEC
ISI
ISO
IST
LGPD
LMS
MDIC
NBR
NPS
NR
ODS
ONU
PEG
RA
RAC
RAE
RBCC
RLCC
ROI
SAEP
SAPES
SCP
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Geracdo do Hoje

Gerenciamento Matricial de Despesas
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
Internal Control Integrated Framework
Instituto de Ciéncia e Tecnologia

International Electrotechnical Commission
Instituto Senai de Inovacdo

International Organization for Standardization
Instituto Senai de Tecnologia

Lei Geral de Protecao de Dados

Learning Management System

Ministério da Industria e Comércio Exterior
Norma Brasileira

Net Promoter Score

Norma Regulamentadora

Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel
Organizacao das Nagdes Unidas

Programa de Eficiéncia da Gestdo

Realidade Aumentada

Reunido de Analise Critica

Reunido de Analise Estratégica

Receita Bruta de Contribuicdo Compulsdria
Receita Liquida de Contribuicdo Compulsdria
Return On Investiment

Sistema de Avaliacdo da Educacdo Profissional e Tecnoldgica
Sistema de Acompanhamento de Egressos do Senai
Sistema de Certificacdo de Pessoas




SEBRAE Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas
SECTI Secretaria de Estado da Ciéncia, da Tecnologia e da Inovacdo
SENAI Servico Nacional de Aprendizagem Industrial

SESI  Servigo Social da IndUstria

SGCIl  Sistema de Gestdo do Capital Intelectual e Infraestrutura
SGE Sistema de Gestdo Escolar

SGO  Sistema de Gestdo Operacional
SGT  Sistema de Gestdo da Tecnologia
SIAC  Sistema de Avaliagdo de Competéncias

SIAC
SISBIA
SLA
SSCP
TCU
TEC

Tl

ul
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Sistema de Avaliagdo da Conformidade de Servigos e Obras
Sistema Banco Itens de Avaliacao

Service Level Agreement

Sistema Senai de Certificacdo de Pessoas

Tribunal de Contas da Unido

Cursos Técnicos

Tecnologia da Informacédo

Unidade Jurisdicionada
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