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1 INTRODUGAO

Implementar um Programa de Compliance excede a ado¢do de medidas em prol da conformidade
legal ou normativa. Isso porque um programa dessa natureza nao sO protege a organizacao de
situagdes adversas como também comunica ao seu publico de interesse (colaboradores,
fornecedores, terceiros, clientes, controladores, sociedade etc.) um posicionamento institucional a
favor do bem, ou seja, a favor da coeréncia entre os valores declarados da organizagao e aquilo que

ela de fato pratica em seu dia a dia.

Neste sentido, em 2019, o Conselho Nacional do SESI determinou a adogcdo de Programas de
Compliance, por meio da Resolugédo n°® 049/2019. Considerar as caracteristicas sui generis relativas
a estrutura de governanga das Organizagdes imprime a este desafio uma dimenséo desconhecida
no cenario nacional, motivo pelo qual o monitoramento da implementagao destes projetos, em ambito
nacional, se mostra fundamental para o atingimento deste objetivo, que esta contido, inclusive, no

Planejamento Estratégico do SESI.

De maneira sintetizada, este documento informa o status de implementagcdo do Programa de
Compliance do SESI Alagoas, que seguiu impactada pelos efeitos da pandemia e Covid-19, contudo,
sem prejudicar o alcance dos objetivos planejados, exigindo apenas adequacgéao das atividades para

atendimento aos protocolos de biosseguranga.

As acgdes de implementagcao do Programa de Compliance do SESI Alagoas seguiram impactadas
pelos efeitos da pandemia de Covid-19, contudo, sem prejudicar o alcance dos objetivos planejados,
exigindo apenas adequacéo das atividades para atendimento aos protocolos de biosseguranga. As
acdes de 2022 focaram na disseminacdo do Cédigo de Etica, no fortalecimento do canal de
denuncias, na implantagdo da Lei Geral de Protegéo de Dados (LGPD) e na realizagao de auditorias
internas em processos criticos (licitagao e suprimentos, gestao patrimonial, gestdo de departamento

de pessoal e transferéncias). O status de execugao de cada agao esta descrito a seguir.

Servig¢o Soclal Casa da Industria Napoledo Barbosa - Av. Fernandes Lima, 385

da Industria - SESI | Farol - Macei6 - Alagoas - CEP 57055-902 82 2121.3000



SESI-

PELO FUTURO DO TRABALHO 4

2 PROGRAMA DE COMPLIANCE E INTEGRIDADE

Em Alagoas a implantacao do Programa de Compliance foi planejada de forma integrada SESI e
SENAI, e retne um conjunto de mecanismos e procedimentos internos: controle, gestao de riscos,
integridade, transparéncia, monitoramento e ouvidoria. Estes interagem com outros processos e
outros temas com o objetivo de apoiar as a¢gdes de modernizagao e fortalecimento do modelo de

governanga corporativa.

Com isto espera-se fortalecer a imagem e agregar valor para as entidades; apoiar o processo de
tomada de decisdo com maior seguranca e integridade dos dados; e prevenir e mitigar riscos e

danos.

O planejamento como um todo prevé acbdes de 2021 a 2024 cujo escopo abrange escrever as
diretrizes, desenhar e descrever o processo de governanca do Programa de Compliance, definir os
papéis e responsabilidades dos processos associados no programa, elaborar uma plano de
comunicagao sobre o programa, fazer um diagndstico de estrutura necessaria de recursos humanos
para a execucao dos processos e avaliar quais capacitagdes necessarias e ferramentas de mercado

para fazer gestao do Programa de Compliance.

Comunicagdo e
treinamento

Normativos,
Gestdo de riscos politicas e
procedimentos

GOVERNANGA.

Pessoas e
€ .0 competéncias

Gerenciamento
Governaga e - de ocorréncias e
cultura ’ . . - \ procedimentos

§ \ de apuragdo

Monitoramento,
tecnologia e
reporte

Pilares do Programa de Compliance do SESI-AL
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Roadmap de

implementacao
42 onda
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32 onda
2023
22 onda
2022 ‘ :
12 onda 12 Pacote
2021 [

-

12 Pacote
Coédigo de ética
e conduta

Canal de
denuncias

Sistema de
gestdo de
riscos

22 Pacote
Comité de

ética

Politica de
compliance

Plano de
comunicagdo
do programa
de compliance

Planode
capacitagdodo
programa de
compliance

-

12 Pacote
Riscos
estratégicos
atualizados

Processode
governanga do
programa de
compliance

Codigo de
conduta de
terceiros

22 Pacote
Curadoria da
documentacdo
normativa
(mapeamento,
revisdoe
elaboragdo)

Riscos de
compliance

12 Pacote
Capacitagdo
dos conselhos

Due Diligence

22 Pacote
Auditoria
interna

Auditoria no
programa de
compliance

Riscos
estratégicos e
de
compliance

atualizados

22 Pacote
Monitoramen-
to do
programa de
compliance

Comité de
integridade

Roadmap de Implementacgao do Programa de Compliance do SESI-AL

3 ACOES DE CONTROLE INTERNO

3.1 Governanca e Cultura

A Geréncia Executiva de Governanga Corporativa, 6rgao ligado a Presidéncia da Federagéo das
Industrias, é responsavel pela implementagdo do programa de compliance e que tem por missao
potencializar o desempenho da gestdo do SESI-AL, atuando na melhoria de processos,

transparéncia, conformidade e fazendo a interface com os érgaos de controle e com a sociedade.

Baseado nos pilares de normatizacdo, capacitacdo, avaliacdo de riscos e monitoramento, o
programa de compliance do SESI Alagoas atende a Resolugao n° 49/2019, do Conselho Nacional
do SESI.

Neste pilar o avangco em 2022 foram os reportes para Presidéncia da Federacdo das Industrias, nos
processos relacionados ao compliance, medida que reforga a importancia do tema para gestéao de
SESI e SENAL.

Servig¢o Soclal
da Industra - SESI

Casa da Industria Napoledo Barbosa - Av. Fernandes Lima, 385

Farol - Macei6 - Alagoas - CEP 57055-902 82 2121.3000



SESI-

PELO FUTURO DO TRABALHO 6

3.2 Pessoas e Competéncias
Em Alagoas, as fungdes de governanga de compliance ficam a cargo da Geréncia Executiva de
Governanga Corporativa, organismo ligado diretamente a Alta Gestao, conforme figura a seguir, com

autonomia para executar monitoramento da gestéo.

A equipe é composta por profissionais das areas de direito, contabilidade e administragdo, com pods-

graduagédo em compliance e gest&o de riscos.

Organograma SESI EEE
O

PELO FUTURO DO TRABALHO

Conselho
Reglonal
Presidente
do CR

Departamento
Reglonal

Diretor
do DR

+ Superintendéncia .

Diretoria do Centro de
icos Compartilhados

Diretoria de Diretoria de Seguranca Diretoria de Gestdo Diretoria de
Educagdo e Tecnologia e Saide para Industria Estratégica Marketing
b Comunicacio

Organograma SESI-AL

3.3 Gestao de Riscos

O processo de gestéo de riscos corporativos do SESI Alagoas possui como base o framework da
Norma ISO 31000:2009 Gestao de Riscos, COSO ERM e COSO ICIF, que pode ser aplicado a todas
as disciplinas de riscos existentes no SESI, como riscos estratégicos, riscos nos processos, riscos
de fraudes, riscos de segurancga patrimonial, riscos no projeto, riscos de seguranga da informacgao e
riscos cibernéticos, possuindo um processo de gestdo de risco corporativo, para tanto, riscos sdo

verificados os contextos internos e externos como representado na imagem abaixo:
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AMBIENTE

CONTEXTO EXTERNO

ORGANIZACAO

CULTURA,PROCESSOS,
ESTRUTURA E
ESTRATEGIA

CONTEXTO INTERNO

Contexto ambiental de riscos

Para levantar os riscos estratégicos as entidades analisaram a matriz de forgas, fraquezas,
oportunidades e ameacas da instituicao, ja para os riscos operacionais foi utilizado do framework a

seqguir.

2. Contexto Estratégico

Processo de Avaliagdo de Riscos
3. Identificagdo de Riscos

4. Andlise e Avaliagdo de Riscos
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6. Monitoramento e Andlise Critica

5. Resposta aos riscos

Framework de Gestado de Riscos do SESI-AL

Com o objetivo de refinar a pratica de gestao de riscos, a instituicao incorporou em 2022, na Reuniao
de Analise Critica — RAC, o monitoramento dos planos de agdo que mitigarao os riscos levantados.
Foi implantado na ferramenta EPA — Estratégia Para a Agdo o modulo de ocorréncias ao qual
podemos identificar nas ndo conformidades abertas quais riscos efetivamente acontecem,

melhorando assim o monitoramento

Em 2022 o SESI Alagoas priorizou 0 mapeamento dos processos e de seus riscos por entender a

relevancia da performance para a execugao da estratégia. Dentre os riscos mapeados estéo os
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processos de gestdo de contratos, suprimentos, licitagdo, educacdo corporativa, vacinas e

Tecnologia da Informacgao.

Principais Riscos Mapeados

Probabilidade

Informacgéo

dos servigos de
internet por
problemas no
unico firewall

existente

Macroprocesso Riscos Classificagdao | Origem Impacto de Acoes Mitigatorias
Associados
Ocorréncia
Gestéo de Perda do prazo Processo Interno Severo Muito Alta Automatizagéo de
Contratos de renovacéao do processos de gestdo de
contrato vigéncia de contratos
Suprimentos Comprometimen | Processo Interno Severo Alta Revisao do processo de
to da aquisicédo cadastro de produtos
de materiais e
de servigos pela
insuficiéncia das
especificacdes
Licitagédo N&o aderéncia Processo Interno Severo Muito Alta Automatizacdo de
do processo a processos de licitagao
operagao
Tecnologia da Dificuldade em Tecnologia Interno Massivo Muito Alta Definicdo de SLA para
Informacgéo acompanhar a atendimentos
capacidade
produtiva do
setor de Tl por
falta de sistema
completo de
service desk
Tecnologia da Indisponibilidade | Tecnologia Interno Severo Muito Alta Implantar o projeto de

firewalls redundantes
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Probabilidade
Riscos
Macroprocesso Classificagcdao | Origem Impacto de Acodes Mitigatérias
Associados .
Ocorréncia
Tecnologia da Sangdes pelo Compliance | Interno Severo Muito Alto Realizar o diagnostico de
Informacgéo descumprimento | Legal implantagdo da LGPD e
dos requisitos corrigir os itens
da LGPD identificados como criticos
Educacao Perda ou Processos Interno Severo Média Automatizagéo do
Corporativa extravio de processo de educagao
documentos coorporativa, incluindo a
assinatura digital nos
documentos
Vacinas Vazamento de Compliance/Le | Interno Moderado | Média Adequar os processos
dados gal conforme a Lei Geral de
Protecdo de Dados e
realizar treinamento junto
aos colaboradores quanto
a LGPD.

3.4 Normativos, Politicas e Procedimentos

Entre os normativos internos foram elaboradas, aprovadas e publicadas a Politica de Privacidade e
a Politica de Segurancga de Dados das entidades do Sistema Federagao das Industrias do Estado de

Alagoas, ao qual o SESI-AL faz parte.

3.5 Comunicagao e Treinamento

A adequacgao do SESI-AL a Lei Geral de Prote¢ao de Dados foi o foco da comunicagao e treinamento
em 2022, incluindo o plano de comunicagao especifico. Merece destaque a capacitacao dos gestores
e lideres no curso Lei Geral de Protecdo de Dados - LGPD Online ofertado pela Universidade da
Industria (Uninduastria), foram mais de 120 colaboradores capacitados com 55 horas de treinamento

cada.

A realizacao de palestras sobre o codigo de ética nas unidades foi outra agdo importante em 2022,
0 Cdédigo € um documento com diretrizes de ética e conduta, baseadas em nossos valores e
compromissos, que devem ser seguidas por todos os colaboradores e estagiarios do SESI-AL, na

relacdo com colegas de trabalho, clientes, fornecedores e terceiros.
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3.6 Gerenciamento de Ocorréncias e Procedimentos de Apuracgao

O canal de denuncia esta implementado e disponivel nos sites das entidades, com acesso ao publico
interno e externo. O Cddigo de Etica e Conduta traz as diretrizes gerais para o tratamento de
denuncia criou mecanismos para prote¢ao para denunciante e denunciado, garantindo anonimato e

privacidade.

A conclusdo da documentacdo detalhada do procedimento esta prevista para o segundo semestre
de 2023.

3.7 Monitoramento, Tecnologia e Reporte
Os objetivos de compliance sao monitorados periodicamente dentro do processo de monitoramento
da gestdo e o acompanhamento dos planos e resultados é realizado periodicamente pela Presidéncia

da Federacgao das Industrias e pelos Conselhos Nacionais de SESI e SENAI.

Em 2022 a geréncia de Governanga Corporativa realizou uma série de auditorias de monitoramento
em processos e contratos identificados como de elevado risco como licitagao e suprimentos, gestao
patrimonial, gestao de departamento de pessoal, transferéncias e contratos de prestagao de servigos

de mao de obra dedicada.

4 PERSPECTIVAS FUTURAS

As acbes previstas para 2023 serdo executadas junto com o complemento das agbes inacabadas de

2021, de acordo com as tabelas a seguir:

Acdes previstas para 2023

Acgao Eixo

Atualizar o portfélio de Riscos Estratégicos Gest3o de Riscos

Mapear e estabelecer processos de governanga do Programa de

. Governancga e Cultura
Compliance

Elaborar e divulgar cédigo de conduta de terceiros. Normativos. Politicas e Procedimentos

Mapear e organizar, em ferramenta de gestao, toda

documentacdo normativa de SESI e SENAL. Normativos, Politicas e Procedimentos

Revisar e/ou elaborar politicas, procedimentos, manuais

: Normativos, Politicas e Procedimentos
referentes ao Programa de Compliance

Publicar e comunicar politicas, procedimentos, manuais

. Comunicagéo e Treinamento
referentes ao Programa de Compliance

Identificar, qualificar, categorizar e priorizar os Riscos de
Compliance (conformidade)

Gestao de Riscos
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Acdes remanescentes de 2022

Acao

Eixo

Elaborar as diretrizes para apuracdo de denuncias

Normativos, Politicas e Procedimentos

Elaborar e aprovar Politica de Compliance

Normativos, Politicas e Procedimentos

Plano de comunicagéo do programa de compliance

Comunicagéo e Treinamento

Plano de capacitagdo do programa de compliance

Comunicagéo e Treinamento

Implementar ferramenta para o canal de denuncias

Gerenciamento de Ocorréncias e Procedimentos de
Apuracéo
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