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O ano de 2024 foi desafiador e, a0 mesmo tempo, promissor para a industria
alagoana. Os indicadores mais recentes apontam avancos significativos em
empregabilidade, produtividade e comércio exterior, refletindo ndo apenas
os esforcos das empresas, mas também o papel estratégico do Sesi Alagoas
na transformacao da vida das pessoas e no fortalecimento do setor industrial.
Ao longo do ano, investimos na modernizacao da educacao, na ampliacao
da cobertura em salde e seguranca do trabalho e na adogao de solucoes
inovadoras para aumentar a competitividade das industrias.

O mercado de trabalho industrial manteve sua trajetéria de crescimento, com
a geracao de 5.598 novos postos formais até outubro, elevando para 115.840
o total de empregos no estado. O setor de eletricidade e gas liderou esse
crescimento, com uma alta de 26,40%, seguido por 4gua, esgoto e residuos,
que avancou 10,69% em relacdo ao ano anterior. Paralelamente, a participacao
da indUstria no PIB estadual cresceu 990% em 2022, consolidando Alagoas
como lider no Nordeste e quarta colocada no cendrio nacional, tendéncia

que se manteve em 2024, impulsionada por investimentos estratégicos em
infraestrutura e inovacao.

No comércio exterior, Alagoas exportou USS 767,6 milhdes até novembro,
destacando-se o setor sucroenergético, que ampliou em 85,8% o volume de

exportacoes de acucar desde 2020. Minérios de cobre também tiveram grande

representatividade, compondo 21% das exportacoes totais do estado. Esse
avanco reflete o fortalecimento da industria e a crescente insercao do estado
no mercado global.

O Sesi Alagoas desempenhou um papel fundamental nesse contexto,
garantindo condi¢des mais seguras e saudaveis para os trabalhadores,
reduzindo afastamentos e elevando a produtividade. Além disso, nossas
iniciativas educacionais contribuiram para a qualificacdo profissional e o
desenvolvimento sustentavel, preparando as novas geracoes para os desafios
do futuro.
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O balanco de 2024 comprova o grande potencial de crescimento de
Alagoas, demonstrando que o investimento continuo em inovacao,
infraestrutura e capacitacao profissional é essencial para impulsionar a
competitividade do estado. O Sesi reafirma seu compromisso de fortalecer
a industria, promovendo um ambiente de trabalho mais seguro e inovador,
e transformando desafios em oportunidades para construir um futuro mais
prospero para todos os alagoanos.

Por fim, reafirmamos nossa responsabilidade em garantir a integridade
deste Relatdrio de Gestao, assegurando a fidedignidade, preciséo e
completude das informacdes apresentadas. O documento reflete, com
transparéncia, os resultados alcancados e as iniciativas implementadas
ao longo do ano, consolidando o compromisso do Sesi Alagoas com a
exceléncia na gestao e na prestacdo de contas a sociedade.

José Carlos Lyra de Andrade
Diretor Regional do Sesi- AL






O Relatorio de Gestao do Sesi Alagoas - 2024 ¢ um instrumento de prestacao
de contas a sociedade e demais partes interessadas, elaborado com base no
formato de Relato Integrado. Essa abordagem permite uma visdo mais clara

e estratégica da atuacdo da instituicdo, conectando os desafios, as acdes e 0s
resultados alcancados ao longo do exercicio. A construcao do relatério seguiu o
principio do pensamento coletivo, envolvendo diferentes dreas na coleta e
sistematizacao das informacoes, garantindo maior transparéncia e coeréncia na
apresentacao dos dados.

O documento estd alinhado a Instrucao Normativa (IN) N° 84/2020

do Tribunal de Contas da Uniao (TCU), que estabelece diretrizes para a
estruturacao da prestacao de contas de entidades publicas e paraestatais.
Dessa forma, o relatério segue um modelo objetivo e acessivel, apresentando as
informacdes de forma clara e padronizada.

Além disso, o relatério é complementado pelo Site da Transparéncia e
Prestacao de Contas do TCU, que disponibiliza informacoes detalhadas sobre
a execugao orcamentaria, contratos, convénios, estrutura organizacional e outros
dados de interesse publico. Essa plataforma permite um acompanhamento
continuo da atuacao da instituicao.

o O Relatorio de Gestao do Sesi Alagoas é composto pelos seguintes topicos:

* Mensagem ao Leitor: Apresentacao institucional, destacando os principais
avancos e desafios enfrentados ao longo do ano.

» Sobre este Relatorio: Explicacdo da estrutura, metodologia e alinhamento
as diretrizes normativas.

¢ Quem Somos: Historico, missao, visao e valores do Sesi, além da estrutura de
governanca.
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» Nossa Estratégia: Direcionamento estratégico, alinhamento ao Plano
Estratégico Nacional e aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS).

« Nossos Resultados: Apresentacao dos principais indicadores e realizacdes
nas areas de Educacdo, Salde e Seguranca na Industria, Gestao e
Sustentabilidade Financeira.

« Demonstrag¢oes Contabeis: Informacodes financeiras detalhadas, conforme
as Normas Brasileiras de Contabilidade.

» Anexos e Lista de Siglas: Complementacéo das informacbes com
documentos e explicacdo das siglas utilizadas no relatdrio.

Juntos, o Relatério de Gestao, o Site da Transparéncia, o Rol de
Responsaveis e as Demonstracées Contabeis compdem um conjunto
integrado de informacoes, garantindo acesso completo a atuacao do Sesi Alagoas.
Essa estrutura reforca o compromisso da instituicdo com a transparéncia, a
integridade e a eficiéncia na gestdo dos recursos.


https://al.sesi.com.br/transparencia/
https://al.sesi.com.br/transparencia/prestacao-de-contas-tcu/




QUEM SOMOS

Nossa Historia

O Servico Social da Industria (Sesi) nasceu na década de 1940, criado pelo
Decreto-Lei n° 9.403/46 e fundamentado no Artigo 129 da Constituicao

de 1937. Desde entao, ha mais de oito décadas, o Sesi tem cumprido seu
proposito de “Transformar vidas para uma industria mais competitiva”, atuando
em colaboracdo com o Estado, mas sem integrar sua estrutura.

Diferentemente de rgdos publicos, o Sesi é uma entidade privada, sustentada
por recursos proprios, arrecadados compulsoriamente das empresas
industriais. Sua gestao foi confiada a Confederacao Nacional da Industria (CNI),
que organiza e administra a instituicao, garantindo que a maior parte dos
recursos permaneca nos estados onde foram arrecadados.

Em 1965, o Regulamento do Sesi foi formalizado por meio do Decreto-

Lei n® 57.375/65, definindo sua estrutura organizacional e modelo de

atuacdo. O Sesi opera sob um regime que combina normatizacéo centralizada
com execucao descentralizada, garantindo autonomia para atender as
necessidades regionais da melhor forma possivel. Sua governanca é dividida
entre 6rgaos normativos e executivos, tanto em ambito nacional quanto
estadual.

A nivel nacional, o Departamento Nacional (DN) do Sesi e o Conselho Nacional
estabelecem diretrizes e normas gerais. Ja os Departamentos Regionais,
presentes em cada estado, sdo responsaveis pela administracdo local de

seus servicos, gestdo de recursos e relagdes trabalhistas, sempre alinhados as
orientacdes nacionais, mas com liberdade para adaptar suas acoes a realidade
de cada territorio.
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Toda essa estrutura e modelo de gestao convergem para um unico objetivo:
transformar vidas e fortalecer a indUstria brasileira. O Sesi impacta diretamente
trabalhadores, seus dependentes e a sociedade como um todo, promovendo:

- Educacéo basica de qualidade, conectada ao mercado de trabalho;

- Ambientes de trabalho mais seguros e saudaveis, por meio de programas

de saude e seguranca ocupacional;

- Contribuicdo para a equidade social, preparando profissionais e
impulsionando a competitividade da industria no Brasil.

Com essa atuacao, o Sesi reafirma seu compromisso em construir um futuro
mais inovador, produtivo e inclusivo para a indUstria e para o pais.
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QUEM SOMOS ]

« Resiliéncia e Transformacgao Pés-Crise. A década comegou marcada

al, permitindo a recuperacao da instituicdo. O ano de 2021 simbolizou

HISTORIA

um novo ciclo, com aumento da producdo, da receita e do suporte as
industrias do estado. Nesse contexto, foi estruturado um novo plano
estratégico nacional (2022-2027), fortalecendo a atuacdo do Sesi no pais.

/

« Inovagao e Sustentabilidade Institucional. A
expansdo dos servicos educacionais e de saude e
seguranca do trabalho fortaleceu a atuacdo do Sesi,
que passou a investir na qualidade da educagao e
no avanco tecnoldgico desses servicos. Em Alagoas,
as unidades operacionais foram reestruturadas, ga- O
rantindo alinhamento estratégico e sustentabilidade O — O
institucional. Durante essa década, os resultados do (3 L=
Programa de Exceléncia em Gestdo consolidaram o
impacto positivo das iniciativas no estado.

pela crise econémica e social gerada pela pandemia de Covid-19, afetan-
do significativamente as receitas do Sesi. Em Alagoas, a resposta foi uma
readequacdo do modelo de negdcio e uma reestruturacdo organizacion-

« Educacao como Pilar Estratégico. A partir de 2008,
o Sesi intensificou seu compromisso com a educagao,
destinando mais recursos ao setor e ampliando a oferta
de vagas gratuitas na Educacao Basica e Continuada.
Com isso, a instituicdo transcendeu o papel assistencial-
ista e consolidou-se como um centro de referéncia em
educacdo, cultura, saide e seguranca do trabalho, im-
pactando milhdes de brasileiros em todos os estados..

1950 a 1980

n'nL « Transformacao Estratégica e Compromisso com a Cidadania. O Sesi deixou o as-
sistencialismo para focar em educacdo, satde e seguranca do trabalho, expandindo
sua atuacao. Com o | Plano Nacional do Sesi (1971), refor¢ou a educagao como meio

de melhorar a vida dos trabalhadores. Diante das mudancas econémicas, passou

- - a defender que um trabalhador saudavel tem mais oportunidades, promovendo

qualidade de vida e fortalecendo a industria e a sociedade.

« Redefinicao Estratégica e Expansao. Com a
abertura econémica, o Sesi ampliou sua atuacéo,
unindo bem-estar social, cidadania e produ-
tividade. Passou a oferecer consultorias para
empresas, fortalecendo seu papel no setor. Em
Alagoas, expandiu suas escolas e incentivou a
cultura, consolidando sua presenca no estado.

« Criacao do Sesi/AL, em 7 de agosto de
1946, vinculado a Federagao das Industri-
as do Estado de Alagoas - FIEA.

®
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COMO ATUAMOS

Governanca

O modelo de governanca do Sesi é essencial para seu éxito em atender a
indUstria e seus trabalhadores em todo o pais. Sua gestdo é baseada em

um sistema descentralizado, garantindo alinhamento estratégico entre

o Departamento Nacional e os Departamentos Regionais, o que
possibilita mais eficiéncia, transparéncia e proximidade com as necessidades
locais. A governanca do Sesi é estruturada em dois planos interligados: externo
e interno, garantindo que a instituicdo atue de forma organizada e eficaz.

Governanca Externa: Estrutura e Gestdo Sistémica

O Sesi é um Servico Social Autonomo de direito privado, sem fins
lucrativos, administrado pela Confederacao Nacional da Industria (CNI). Sua
estrutura e funcionamento séo regulamentados pelo Decreto-Lei n° 9.403/46
e pelo Decreto-Lei n° 57.375/65, garantindo autonomia e governanca
independente da Administracao Publica.

A CNI exerce a administracao superior do Sesi por representar as industrias

que financiam suas atividades, conforme estabelecido no artigo 240 da
Constituicao Federal de 1988. Isso permite uma gestao alinhada as
demandas do setor produtivo, garantindo visdo empresarial e eficiéncia
operacional. Contudo, a governanca do Sesi também conta com a participacao
das Federagoes das Industrias estaduais, conferindo maior legitimidade

e agilidade ao modelo de gestao, além de permitir um olhar atento as
particularidades regionais.
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Governanca Interna: Estrutura Organizacional e
Descentralizagdo

A governanca interna do Sesi combina unidade normativa e descentralizacao
executiva. O Conselho Nacional exerce funcdes normativas e fiscalizadoras,
enquanto o Departamento Nacional coordena a execucao dos objetivos
institucionais, fiscaliza os Departamentos Regionais e acompanha o cumprimento
das metas fisicas e financeiras.

Nos estados e no Distrito Federal, os Departamentos Regionais garantem a
implementacao dos servicos, sendo administrados por Conselhos Regionais,
que tém funcdes normativas locais. A gestao de cada Departamento Regional
é conduzida pelo presidente da Federacao das Industrias do estado,
garantindo proximidade com a realidade local e maior eficiéncia na tomada de
decisoes.

Esse modelo descentralizado permite que os Departamentos Regionais tenham
autonomia para gerir seus servicos, administrar recursos e conduzir as
relagcdes empregaticias, sempre alinhados as diretrizes nacionais. Essa estrutura
garante que a atuacdo do Sesi seja padronizada em qualidade, mas flexivel o
suficiente para atender as particularidades de cada estado.
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Transparéncia e Controle

O Sesi adota um modelo de gestao baseado na transparéncia e no controle
social. Suas atividades sao fiscalizadas pelo Tribunal de Contas da Uniao
(TCU), tém seu orcamento submetido ao érgao ministerial responsavel e passam
por auditorias independentes, garantindo confiabilidade e idoneidade na
gestao dos recursos.

Além disso, 0 compromisso com a transparéncia é reforcado pela Resolucao
SESI-CN n° 75/2016, que determina a divulgacao de informacoes institucionais
por meio de canais digitais. No Portal da Transparéncia do Sesi,

qualquer cidaddo pode acessar demonstrativos financeiros, estrutura

de governanca, dados sobre dirigentes e corpo técnico, além de
informacodes sobre os servicos prestados pela instituicao. O portal,
disponivel em https://al.sesi.com.br/transparencia/, reine mais de 40 temas
essenciais para garantir o acesso publico as informacbes da entidade.

Compliance e Cultura da Integridade

O Sesi também fortalece sua governanca por meio do Programa de
Compliance, orientado pela Resolu¢ao SESI/CN n° 0049/2019. Esse programa
assegura que todos os processos institucionais estejam em conformidade

com as leis e regulamentos aplicaveis, promovendo ética, transparéncia

e integridade no relacionamento com colaboradores, gestores e
stakeholders.

Com um modelo de governanca solido, transparente e alinhado as melhores
praticas de gestdo, o Sesi garante eficiéncia na prestacao de servicos,
reducao de desigualdades regionais e aprimoramento continuo da sua
atuacao em todo o Brasil.


https://al.sesi.com.br/transparencia/

O QUE FAZEMOS

LO Sesi desempenha um papel essencial no fortalecimento da indUstria brasileira,
promovendo educag¢ao de qualidade e ambientes de trabalho seguros

e saudaveis. Suas iniciativas sao estruturadas para capacitar individuos,
aumentar a produtividade e impulsionar o desenvolvimento sustentavel,
atendendo as necessidades do setor industrial e da sociedade.

Na Educacao Basica, o Sesi prepara estudantes para os desafios do mundo do
trabalho, combinando inovacdo pedagdgica, tecnologia e metodologias ativas,
alinhadas as transformacdes educacionais do pafs. A robdtica educacional, a
abordagem STEAM e plataformas digitais enriquecem a aprendizagem, tornando a
instituicdo uma referéncia no ensino voltado para o futuro.

J& na drea de Saude e Seguranca na Industria, o Sesi apoia empresas

na construcao de um ambiente de trabalho mais seguro e produtivo. Com
inteligéncia de dados, solu¢bes inovadoras e parcerias estratégicas, oferece
ferramentas para a prevencao de riscos, promocao da satide e gestao
integrada de seguranca no trabalho, reduzindo custos e garantindo o bem-
estar dos trabalhadores.

A atuacao do Sesi nesses pilares reafirma seu compromisso em transformar
vidas, impulsionar a competitividade da indtistria e contribuir para o
desenvolvimento do pais.

N

N

N\
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Educacao Basica

A educacdo é a base para o desenvolvimento individual e social. No Sesi, a
Educacdo Basica é estruturada com os principios da indUstria, preparando
estudantes para os desafios do mundo do trabalho, para o exercicio da cidadania e
para a competicao port niveis mais elevados de escolaridade. Com metodologias
inovadoras e integradas, 0 modelo educacional promove aprendizagem ao

longo da vida, conectando-se as demandas do mercado e elevando a qualidade
educacional no Brasil. A robotica educacional é um dos diferenciais do curriculo,
impulsionando o desenvolvimento académico e estimulando o pensamento
critico e a criatividade. A abordagem STEAM (Ciéncia, Tecnologia, Engenharia,
Artes e Matemética) fortalece competéncias essenciais a inovacao e a resolucdo de
problemas.

O Sesi Alagoas conta com duas escolas de Educacao Basica em Maceid, ambas
estruturadas no modelo Escola Sesi de Referéncia oferecendo Ensino
Fundamental — anos finais, Ensino Médio e Educacao de Jovens e Adultos

(EJA). O compromisso com a exceléncia educacional também inclui a formacdo
continua de professores e gestores, garantindo atualizacdo constante e
alinhamento as transformacdes educacionais, como o Novo Ensino Médio e a Base
Nacional Comum Curricular (BNCC).



Formacdo
Profissional
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socioemocional fortalece competéncias interpessoais, enquanto os
laboratérios digitais promovem experimentacéo cientifica. O desempenho
dos alunos é acompanhado por meio do programa de avaliacao, que inclui
simulados do Enem, Saeb e Encceja, e o Programa ACESSE, que integra arte
contemporanea a educacao.

Parcerias estratégicas e projetos inovadores fazem parte da atuacéo do

Sesi. O Exploratorium, referéncia global em arte, ciéncia e tecnologia, apoiou

o desenvolvimento do Sesi Lab - Centro de Arte, Ciéncia e Tecnologia,

em Brasilia. A Expomus e a Fundag¢ao Roberto Marinho colaboram com
exposicoes e iniciativas educacionais, fortalecendo a cultura e a ciéncia. Com esse
ecossistema de inovacao e qualidade, a Educagao Sesi transforma vidas e
impulsiona o futuro da industria e da sociedade.

STEAM

Metodologia _@
Ly

O Sesi investe em plataformas tecnoldgicas para aprimorar a educacéo. O Portal
Sesi Educacao, principal plataforma digital da instituicao, oferece 17 mil
conteudos interativos, centraliza materiais didaticos e promove inovagao
pedagdgica. Outras solucoes incluem a plataforma de aprendizagem
adaptativa, que organiza materiais e avaliacbes; o LMS, voltado para Educacao a
Distancia; o simulador de robética e programacao; e o Sistema de Gestao
Escolar (SGE), que padroniza processos e garante qualidade nas unidades.

A metodologia educacional do Sesi se destaca pela inovacao. Na Educagao de
Jovens e Adultos (EJA), sdo adotados itinerarios formativos flexiveis e materiais
adaptativos. Metodologias ativas sdo aplicadas a Educacao Profissional e
STEAM, com material didatico digital desenvolvido nacionalmente. O programa

Parceria FIRST |
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(@@ Saude e Seguranca na Industria

A salde do trabalhador impacta diretamente a produtividade da indUstria. O Sesi
promove um ambiente de trabalho seguro e saudavel, prevenindo acidentes

e doencas ocupacionais, reduzindo riscos e custos para as empresas. Com
inteligéncia de dados e uma equipe multidisciplinar, oferece solucdes
personalizadas para diferentes setores industriais, integrando Saude e Seguranca
no Trabalho (SST) e Promocao da Saude (PS). A gestdo estratégica dessas
areas permite transformar dados em insights, facilitando a tomada de decisées e a
priorizacao de intervencoes.

Com exceléncia técnica, o Sesi disponibiliza um portfélio abrangente de
solucdes em segurancga e satde na industria, incluindo uma plataforma
digital para gestao de programas, indicadores de saude do trabalhador,
telemedicina, cursos EAD e ferramentas de autosservico para micro e pequenas
empresas. Seu ecossistema de inovacao é potencializado pelos Centros de
Inovacao Sesi, desenvolvendo solugOes alinhadas as necessidades da indUstria.

A Plataforma SESI Viva+ ¢ a maior plataforma privada de SST do Brasil,
oferecendo solucdes como o S+, que gerencia programas de SST e promogao

da saude; o Sesi Telemedicina, com atendimento remoto por profissionais de
saude; o Sesi Facilita, ferramenta de gestao de riscos para pequenas empresas; 0
Sesi Cursos, plataforma de ensino com modalidades presenciais e a distancia; e o
InfoSesi Viva+, painel interativo com mais de 150 indicadores sobre seguranca
e saude no trabalho. Além disso, a Vacina Sesi permite a gestao de imunizagoes
nas empresas e unidades do Sesi.

\\\\

N\
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Outra inovacdo é a Plataforma SESI de Inovacao, que oferece solucdes
customizadas para desafios relacionados a ergonomia, fatores psicossociais,
longevidade, higiene ocupacional e absenteismo, impactando diretamente os
custos da industria.

A atuacao do Sesi em SST segue um modelo padronizado nacionalmente,
garantindo seguranca juridica, eficiéncia operacional e qualidade uniforme no
atendimento as empresas. Toda essa estrutura estd integrada a Plataforma SESI
Viva+, centralizando informacdes e otimizando processos.

Parcerias Estratégicas:

O Sesi fortalece sua atuacdo por meio de aliancas estratégicas. A parceria com a
Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS) viabiliza pesquisas, materiais
educativos e boas praticas em salde corporativa, integrando saude ocupacional e
assistencial. O Projeto Persono, em parceria com a AMMO Varejo, busca solucoes
inovadoras para melhorar a qualidade do sono dos trabalhadores, prevenindo
doencas e aumentando o desempenho profissional.

No contexto académico, a parceria entre o Sesi Alagoas e o Centro
Universitario CESMAC possibilita a residéncia médica em medicina do
trabalho, com imersao pratica nas unidades de salde do Sesi. Os residentes
atuam diretamente na seguranca do trabalho, na elaboracao de documentos
técnicos e na realizacdo de exames ocupacionais, formando profissionais
altamente capacitados para o mercado.

Com esse conjunto de solucdes e parcerias, o Sesi reafirma seu compromisso em
promover a saude e seguranca do trabalhador, garantindo mais qualidade de
vida, eficiéncia e inovacao para a industria brasileira.
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NOSSA ESTRATEGIA

Com o propdsito de “Transformar vidas para uma industria mais
competitiva”, o Servico Social da Industria (Sesi) atua em todo o

pais promovendo o desenvolvimento social e econémico por meio da
educacao, saude e seguranca no trabalho. Esse compromisso é a base de
todas as acoes da instituicao, garantindo impacto positivo na industria e na
sociedade.

Para fortalecer a competitividade do setor, a Confederagao Nacional

da Industria (CNI) estruturou o Plano Estratégico da Industria 2023-
2032, estabelecendo diretrizes e objetivos para 0s proximos anos. Dentro
desse contexto, o Plano Estratégico Nacional 2022-2027 foi concebido
como um instrumento fundamental para a atuacdo do Sesi, com focos
estratégicos bem definidos:

« Aumento da Percepcao de Valor - Reforcar a importancia da
instituicdo para a sociedade e a industria.

« Ampliacao do Atendimento - Expandir servicos educacionais, de
saude e seguranca.

o Solugdes de Valor Agregado - Desenvolver produtos inovadores e
alinhados as necessidades do setor.

+ Desenvolvimento de Competéncias e Integridade Sistémica -
Promover transparéncia, eficiéncia e qualificacdo profissional.

« Destinacao Estratégica de Recursos - Priorizar investimentos na

atividade-fim.

Estratégia para uma Industria mais Competitiva

Promogdo de
Transparéncia
e Eficiencia
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Mapa Estratégico Sistémico 2022-2027

TRANSFORMAR VIDAS PARA UMA INDUSTRIA MAIS COMPETITIVA
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Além de estar alinhado ao planejamento da CNI, o Sesi direciona suas acdes para atender aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS)

da ONU, reforcando seu compromisso com o desenvolvimento social, econdémico e ambiental.
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Outro ponto fundamental na estratégia institucional é o Programa de Eficiéncia da Gestao 2024-2026, que busca otimizar recursos, reduzir

custos e aprimorar a gestao, garantindo uma atuacao eficiente e sustentavel.
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e Capital Humano - Desenvolver talentos, incentivar a autonomia e valorizar

PlanejamentO EStratégiCO competéncias essenciais para o futuro do trabalho.
Regional A estratégia do Sesi é continuamente revisada para garantir aderéncia as
demandas do setor e eficiéncia na execucao das metas. Anualmente, um
No ambito estadual, o Departamento Regional de Alagoas elaborou Plano de Acao ¢ elaborado detalhando as iniciativas necessarias para alcancar
um Mapa Estratégico Regional (2023-2025), utilizando a metodologia 0s objetivos estratégicos.
Balanced Scorecard (BSC). Esse planejamento estabelece iniciativas
especificas para atender as necessidades locais, mantendo o alinhamento com A avaliacao de desempenho ¢ realizada de forma sistematica, com
0s objetivos nacionais. Os principais pilares estratégicos sao: monitoramento de indicadores e apresentacao de resultados em reunides
periddicas da alta gestdo. Esses encontros possibilitam ajustes estratégicos e o
» Gestao Financeira e Administrativa - Assegurar sustentabilidade fortalecimento da atuacéo institucional. Além disso, os dados sao disponibilizados
financeira, eficiéncia operacional e conformidade com normas de no PortaldaTransparénda, garantindo acesso publico as informacdes sobre as
governanca ambiental, social e corporativa. metas, indicadores e impactos das acoes desenvolvidas.

« Posicionamento da Marca - Construir uma narrativa humanizada e
coerente, reforcando o reconhecimento e a credibilidade institucional.

« Inovacao - Desenvolver novos produtos e fortalecer a cultura da inovacao.

« Relacionamento com Clientes - Expandir a base de atendimento e
aprimorar a experiéncia do publico atendido.

« Transformacao Digital e Inteligéncia de Negdcios - Utilizar dados
e tecnologia para impulsionar a exceléncia operacional e a tomada de
decisoes.


https://al.sesi.com.br/transparencia/
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NOSSOS
RESULTADOS

Os resultados alcancados ao longo do ano sdo apresentados conforme os
focos de atuacao definidos no Mapa Estratégico, evidenciando sucessos,
desafios e iniciativas estratégicas. Além de destacar os avancos obtidos,
este relatério também aborda ajustes de rota necessarios para manter a
instituicao alinhada aos seus objetivos.

O contexto econémico, politico e social de 2024 foi marcado por desafios e
oportunidades. A economia brasileira enfrentou um cenario de incerteza,
refletido na inflagdo, no mercado de trabalho e na confianca dos investidores.
No ambito politico, mudancas significativas impactaram a estabilidade e a
previsibilidade do ambiente de negdcios.

Apesar desse cendrio, o Sesi manteve o foco em suas metas estratégicas,
adaptando-se com planejamento eficiente e estrutura organizacional
flexivel. Essa capacidade de resposta permitiu que a instituicdo continuasse
entregando valor a industria e a sociedade.

Os desafios de 2024 foram detalhados no Plano de A¢ao e Or¢camento,
aprovado pelo Conselho Regional, que serviu como base para a
estruturacao dos resultados apresentados neste relatério.

Foco de atuagdo:

AUMENTO DA PERCEPCAO DE VALOR

Compreender as necessidades do setor industrial e da sociedade é essencial para
fortalecer a percepcao de valor do Sesi. Ao desenvolver solucdes personalizadas

e alinhadas as expectativas dos clientes, a instituicdo nao apenas melhora a
satisfacdo e a fidelizacdo, mas também reforca sua relevancia e impacto. Esse foco
estratégico possibilita a criagao de iniciativas inovadoras, otimizando recursos e
processos para garantir mais eficiéncia e agregar valor aos servicos oferecidos.

Alguns indicadores anteriormente utilizados para medir esse impacto foram
descontinuados, conforme detalhado no Anexo 3 deste relatério. No entanto,
os resultados obtidos com as iniciativas estratégicas demonstram o compromisso
da instituicdo com a qualidade e a exceléncia.

aﬁﬁ] OBJETIVO 1

Elevar a percepcdo de valor da sociedade e, em especial, da industria
sobre a contribuicdo do sesi para o futuro do trabalho

INDICADOR 1.1

Percentual de pessoas que avaliam (percep¢dio) a instituicdio como
“6tima” ou “boa” em sua contribui¢do para o futuro do trabalho

> Meta: 83,00%
> Realizado: Resultado em processo de validacao de apuracao.



Esse indicador reflete a percepcédo da sociedade sobre a atuacdo do Sesi e é
aferido por meio da Pesquisa de Imagem, que avalia a reputacéo institucional
e 0s servicos prestados. Desde 2021, o levantamento inclui uma andlise especifica
sobre a contribuicao da instituicao para o futuro do trabalho. Em 2022, essa
pesquisa passou a ser segmentada por estado, permitindo uma avaliacao mais
detalhada e individualizada.

Um dos principais destaques no compromisso com o futuro do trabalho
é a gratuidade regulamentar, que proporciona acesso a servicos essenciais
para trabalhadores e empresas, contribuindo para a qualificacao profissional e
a reducéo das desigualdades. Em 2024, foram oferecidas 6.549 matriculas
gratuitas em Fducacao Basica e Educacao Continuada, totalizando 599.170
horas-aluno, reforcando o impacto social e econémico da iniciativa.

INDICADOR ESTRATEGICO 1.2

Percentual de industrias atendidas satisfeitas com o Sesi

> Meta: 8945%
> Realizado: Resultado em processo de validacao de apuracéo.

A Pesquisa de Satisfacao mede a percepcao das industrias atendidas
e é conduzida pelo Observatorio da Indiistria, sob coordenacao do
Departamento Nacional, com 95% de confianca e 5% de margem de
erro. A meta nacional é atingir 90% de satisfacao até 2027.

Em 2024, o atendimento as industrias superou a meta, alcancando 800
empresas, o que representa 102,5% da cobertura prevista. Esse nimero
equivale a 38,1% do parque industrial alagoano, um crescimento de 7,38%
em relacao a 2023.
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A predominancia do atendimento foi as microindustrias, sesgmento que
representa uma fatia significativa do setor industrial e que ainda possui grande
potencial de ampliacao.

INDICADOR PEG

Aderéncia as Demandas da Industria

> Meta: 88,70%
> Realizado: Resultado em processo de validacao de apuracéo.

A avaliacdo da aderéncia dos servicos do Sesi as necessidades da industria é feita
com base na Pesquisa de Demandas, que questiona as empresas sobre eventuais
lacunas no atendimento em Educacéo Basica, Educacao Continuada e Saude

e Seguranca no Trabalho. Esse monitoramento é essencial para ajustar ofertas,
aprimorar processos e garantir a efetividade das entregas.
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Iniciativas Estratégicas

Para fortalecer a relacdo com clientes e aprimorar a experiéncia dos usuarios,
foram implementadas a¢oes estratégicas voltadas a inovacao e a
digitalizacao dos servicos.

Implantacao da Estratégia de Experiéncia do Cliente (CX)

Foi estruturado um plano de governanca em Experiéncia do Cliente,
com analise de indicadores e um cronograma de implantacao do CX nos
negdcios da instituicao. O objetivo é aumentar a satisfacdo, fortalecer o
relacionamento e promover uma cultura de exceléncia no atendimento.

Ampliacao da Soluc¢ao Omnichannel

A ferramenta Omnichannel possibilita a integracao de multiplos canais de
comunicacao e vendas, proporcionando uma experiéncia fluida e personalizada
para os clientes. Em 2024, avancamos na implantacao da jornada do cliente
nos produtos priorizados, além da inclusdo de novos canais na plataforma,
garantindo mais acessibilidade e eficiéncia na comunicacao.

Reestruturacdao do Comércio Eletrénico (E-Commerce)

O e-Commerce do Sesi estd passando por um processo de reformulacao
para aprimorar a experiéncia do usuario na contratacao de servicos via internet.
Atualmente em fase de implantacéo, a nova plataforma digital contard com
diversas melhorias para otimizar a jornada do cliente. Entre as acoes realizadas
estao:

Definicdo do fluxo de intera¢ao com o cliente;

» Redesenho de processos para maior agilidade e eficiéncia;

« Levantamento de requisitos para o desenvolvimento da nova plataforma
digital.

Com essas iniciativas em andamento, o Sesi reafirma seu compromisso em
oferecer solucoes inovadoras e fortalecer a percepcao de valor da
industria e da sociedade, consolidando-se como um parceiro essencial para o
desenvolvimento do setor produtivo.

Foco de atuagdo:

AMPLIAGAO DO ATENDIMENTO

Expandir a oferta de servicos e aumentar o impacto das acdes é fundamental
para atender as demandas crescentes da industria e da sociedade. Esse
foco estratégico impulsiona o Sesi a ampliar seu alcance, promovendo
desenvolvimento sustentavel ¢ melhoria da qualidade de vida. Em 2024,
0s avancos nesse eixo foram expressivos, superando metas em educacao, salide e
seguranca no trabalho.

Expansao do Atendimento em Educacao

|‘:’|Ti|ﬁ’|] OBJETIVO 6

Expandir o atendimento em educacao e a¢des educativas

INDICADOR ESTRATEGICO 6

Expansdo do atendimento & sociedade com educacgdo e agcoes
educativas

> Meta: 3470 atendimentos
> Realizado: 4.477 atendimentos (129,02%)



O indicador superou a meta estabelecida com um desempenho de 129,02%.
Houve uma evolugao consistente ao longo do ano, com um alcance de 94%
ja no primeiro trimestre e superacao da meta a partir de abril, mantendo
uma performance crescente até dezembro. Esse resultado foi impulsionado
especialmente pelas unidades de conhecimento dos municipios de
Cacimbinhas, Atalaia, Sao Sebastido e Uniao dos Palmares, que
implementaram com sucesso o Projeto Aprender e os cursos de Educacao
Continuada.

Desde o primeiro trimestre, a evolucdo dos atendimentos foi consistente,
com 94% da meta atingida ja em marco e superacao total a partir de abiril.

A continuidade desse crescimento ao longo do ano demonstra a efetividade
das estratégias educacionais e a crescente demanda pelos servicos
ofertados.

Expansao do Atendimento em Saude e Seguranca

lﬁﬁ] OBJETIVO 7

Expandir o atendimento as empresas industriais com saude e
seguranga

INDICADOR ESTRATEGICO 7

Expansdo de atendimento as empresas industriais com satude e
seguranga

> Meta: 497 empresas
> Realizado: 678 empresas (136,42%)

A ampliacao dos servicos de saude e seguranca no trabalho ultrapassou

significativamente a meta estabelecida, atingindo 136,42% do esperado. Esse

resultado excepcional foi impulsionado por trés fatores estratégicos:
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Foco de atuagdo:

SOLUQ()ES DE VALOR AGREGADO
O Sesi busca continuamente oferecer solu¢oes inovadoras e personalizadas
que atendam as necessidades da indUstria e da sociedade, impulsionando
a qualidade de vida dos trabalhadores e a competitividade das

empresas. Esse foco estratégico reforca a exceléncia na educacao, a
formacao de jovens e adultos e o fortalecimento da satide e seguranca

no trabalho, contribuindo diretamente para o desenvolvimento sustentavel.

Solugdes de Valor Agregado na Educacao

l«ﬁﬁ'l‘]T] OBJETIVO 8

Elevar a qualidade da educacdo basica

INDICADOR ESTRATEGICO 8.1:

ISesi Ensino Fundamental Il

INDICADOR PEG:

ISesi Ensino Fundamental Il

> Meta: -
> Realizado: ---
Meta sera pactuada para o ciclo estratégico 2025-2027

INDICADOR PEG:

Custo hora-aluno do Ensino Fundamental Il

> Meta: RS 11,56
> Realizado: RS 11,53 (100,26%)

O indicador superou a meta, refletindo gestao eficiente dos recursos e controle
orcamentario eficaz. Em comparacdo com 2023, manteve-se acima de 100% de
desempenho, demonstrando consisténcia e melhoria continua.

INDICADOR ESTRATEGICO 8.2:
ISesi Ensino Médio

INDICADOR PEG:

ISesi Ensino Médio

> Meta: -

> Realizado: ---
Meta sera pactuada para o ciclo estratégico 2025-2027

aﬁjﬂ OBJETIVO 9

Expandir a formacgdo de jovens no novo ensino médio com foco em
STEAM

INDICADOR ESTRATEGICO 9:

Expansdo das matriculas no Ensino Médio

> Meta: 1.530 alunos



A adesdo ao Novo Ensino Médio com foco em STEAM registrou um
desempenho proximo a meta. Estratégias para atracao de novas matriculas em
2025 foram implementadas, incluindo:

» Matricula premiada (camisa do novo uniforme escolar);
o Cursos SENAI de até 160h para estudantes e familiares a partir de 14 anos;

» Descontos para irmaos e campanha “Indique um amigo”.

O resultado do indicador “Expansao das matriculas no Ensino Médio”, que
atingiu 90,98% da meta, reflete o compromisso do Sesi em ampliar 0 acesso a
educacéo e fortalecer a permanéncia dos alunos na escola. Esse esforco se traduz
em altas taxas de conclusao do Ensino Médio, demonstrando a efetividade
das estratégias de retencao e engajamento. Em 2024, a taxa de conclusao

foi de 92,60% na Escola Benedito Bentes e 97,40% na Escola Centro,
consolidando uma média geral de 94,50%. Esse desempenho reafirma a
qualidade do ensino oferecido, evidenciando que a expansao das matriculas esta
alinhada a manutencéo de um ensino eficiente, estruturado e voltado para o
sucesso académico e profissional dos estudantes.

INDICADOR PEG

Custo hora-aluno do Ensino Médio
> Meta: RS 13,76
> Realizado: RS 12,98 (105,60%)

A reducao progressiva dos custos ao longo do ano, mesmo em um cenario
desafiador, reflete um planejamento financeiro eficiente e otimizacao operacional.
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Eﬁﬁﬂ OBJETIVO 10

Elevar a escolaridade de jovens e adultos

O Sesi AL ndo possui meta para o indicador Taxa de Aprovagdo da EJA
Profissionalizante (Fundamental e Médio)

INDICADOR PEG:

Taxa de aprovacdo da Nova EJA
> Meta: 40,00%
> Realizado: 3790%

Apesar de proximo da meta, o indicador demonstra desafios relacionados a
evasdo escolar. Para enfrenta-los, estdo sendo implementadas acbes como:

» Diagnostico das desisténcias e suporte académico e psicologico;
+ Monitoramento continuo do progresso dos alunos;

« Tutoria personalizada e metodologias dinamicas;

» Capacitacao docente para engajamento do publico da EJA;

« Campanhas motivacionais e reconhecimento de desempenho.
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A superacéo da meta evidencia a eficacia das estratégias de personalizacao
dos servigos, aumentando a fidelizacdo das empresas e a adesdo dos

INDICADOR PEG:
trabalhadores aos programas.

Custo hora-aluno da EJA (EJA — Nova EJA - EJA Profissionalizante)

0”4{0 OBJETIVO 13
> Meta:RS$ 9,10 a0l

> Realizado: RS 9,66 Reduzir riscos associados a seguranca e saude na industria

As parcerias com empresas como Orizon e BRK contribuiram para o aumento INDICADORESTRATEGICO 13:

das matriculas e a otimizagdo dos custos, garantindo um uso eficiente dos Trabalhadores atendidos com Seguranca e Saude no Trabalho -
recursos disponiveis. SST
> Meta: 25.509 trabalhadores
«ﬁ'l‘ﬂ.] OBJETIVO N > Realizado: 28.758 trabalhadores (112,74%)
1]
Potencializar a aprendizagem com cultura e inovagdo - N&o se aplica a O crescimento da adesédo aos servicos de SST foi impulsionado por:

esse Departamento Regional.
« Ferramentas digitais para acompanhamento e notificacées;
Solucoes de Valor Agregada a Saude
f‘f » Campanhas educativas sobre satide e seguranca no trabalho;
fif] OBJETIVO 12

o
» Palestras e workshops para conscientizacao e engajamento;
Promover a satide dos trabalhadores da industria

, o Portfélio diversificado, incluindo treinamentos especializados e
INDICADOR ESTRATEGICO 12: -

exames ocupacionais.

Trabalhadores atendidos com Promogdo da Saude

ﬁﬁﬁﬁ OBJETIVO 14
INDICADOR PEG:

Fortalecer a gestao integrada da seguranca e satide no trabalho
Trabalhadores atendidos com Promogdo da Saude
> Meta:R$36.390 INDICADOR ESTRATEGICO 14:

> Realizado: R$ 42.571(116,99%) Numero de trabalhadores na plataforma de satde e seguranca



> Meta: 44.142
> Realizado: 55.576 (125,90%)

A expansao da adesao a plataforma foi impulsionada por:

Parcerias com empresas e entidades setoriais;

« Desenvolvimento focado na experiéncia do usuario;

« Facilidade de acesso e navegacao, incentivando o uso continuo.
« Atendimento em Saude e Seguranca na Industria (2024):

1. 800 empresas atendidas

2. 204.795 consultas e exames ocupacionais e complementares

3. Atendimentos realizados nas Unidades de Arapiraca e de Maceié (Cambona e
Tabuleiro)

Iniciativas Estratégicas

As Iniciativas Estratégicas do Sesi reforcaram seu compromisso com a inovacdo
e a exceléncia. Na educacéo, a orientacao educacional na EJA foi aprimorada,
fortalecendo os processos pedagdgicos e garantindo um acompanhamento

mais eficiente dos estudantes. A reestruturacao das etapas de ensino levou

a criacao do Ensino Fundamental: Jovem Cientista e do Ensino Médio:
Mundo do Trabalho, focado na empregabilidade e continuidade dos estudos.
Para isso, as escolas passaram por expansao da capacidade instalada, incluindo

o Plano de Negodcios em Ciéncias Aplicadas e Robdtica e a definicdo do perfil
docente adequado.
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Outro avanco foi a submissao do Plano de Negdcios do Programa de Revisao
ENEM 2025, que combina aulas presenciais e online, simulados e suporte
individualizado para melhorar o desempenho dos alunos. Parcerias estratégicas
garantem suporte emocional e a ampliacao do alcance da iniciativa. Além

disso, a implantacao da Inteligéncia Curricular foi estruturada para aprimorar

0 monitoramento da aprendizagem, avaliacao e adaptacao de contetdos
pedagdgicos, fortalecendo a eficiéncia educacional.

Na saude, a Certificacao de Qualidade ONA estd em fase de implantacéo,
garantindo maior seguranca e exceléncia no atendimento. Jd a modernizacao

do portfdlio de Satuide e Seguranca na Industria (SSI) trouxe a atualizacéo de
produtos estratégicos, como GAG, ASSTI, Projeto AET e Mentis 360, com mais
12 novos produtos em desenvolvimento, incluindo Gestao de Inconsisténcias
eSocial e Avatar da Saude. Essas iniciativas consolidam o Sesi como um agente
transformador na educacéo e na salde, garantindo servicos inovadores e alinhados
as demandas da industria e da sociedade.

Foco de atuagdo:

DESENVOLVIMENTO DE COMPETENCIAS

O desenvolvimento e a gestdo de competéncias estratégicas sdo fundamentais
para garantir a sustentabilidade e a competitividade da organizacao a
longo prazo. Ao investir na qualificacdo dos colaboradores, o Sesi fortalece a
produtividade, a inovacao e a qualidade dos servigos prestados, além
de criar um ambiente organizacional mais atrativo, reduzindo a rotatividade e
impulsionando a cultura interna
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ﬁﬁl OBJETIVO 17

Desenvolver e gerir competéncias essenciais ao negécio.

INDICADOR ESTRATEGICO 17:

Média de horas de capacitacdo por colaborador concluidas nas agoes
de educacado corporativa (Universidade Corporativa)

> Meta: 40

> Realizado: 48

A forte adeséo as iniciativas de capacitacdo promovidas pela Universidade
Corporativa demonstrou um aumento na demanda por cursos voltados
a sustentabilidade, inovacao e desenvolvimento de competéncias
essenciais para o ambiente corporativo. Como parte dessa estratégia, o Sesi
AL lancou uma campanha para incentivar treinamentos em ESG, alinhados ao
compromisso da instituicdo com a inovacao e eficiéncia operacional.

Os cursos mais procurados refletem as prioridades estratégicas da

organizacéo. O curso “Inovacgao, Tecnologia e Transformacao Digital na
Agenda ESG”, com 163 participantes, destaca a importancia de praticas
sustentaveis e da digitalizacao dos processos. Ja a capacitacao “ESG para
Industria Sustentavel”, com 172 inscritos, fortaleceu o conhecimento dos
colaboradores sobre o papel da sustentabilidade no setor industrial. Além disso,

o curso “Entenda o Sistema Industria”, com 59 participantes, ampliou a
compreensao sobre a estrutura e funcionamento do Sesi, promovendo uma visao
mais integrada da organizagao.

Além dos treinamentos técnicos, cursos como “Falar Bem”, “Foco no
Resultado” e “Excel Basico” demonstram o interesse dos colaboradores em
aprimorar habilidades interpessoais e técnicas, essenciais para a atuacao
profissional.

Iﬁ'ﬁﬂ OBJETIVO 18

Atualizar a infraestrutura de tecnologias digitais para a prestacdo de
servicos

INDICADOR ESTRATEGICO 18

indice de maturidade em tecnologias digitais do Departamento Regional
Meta sera pactuada para o ciclo estratégico 2025-202

Realizado: 678 empresas (136,42%)A ferramenta Omnichannel possibilita a
integracao de multiplos canais de comunicac¢ao e vendas, proporcionando
uma experiéncia fluida e personalizada para os clientes. Em 2024, avancamos

na implantacao da jornada do cliente nos produtos priorizados, além

da inclusdo de novos canais na plataforma, garantindo mais acessibilidade e
eficiéncia na comunicacéao.

Iniciativas Estratégicas

Em 2024, o Sesi e 0 Senai Alagoas conquistaram a certificacéo Great Place to
Work (GPTW), reafirmando o compromisso com um ambiente de trabalho
inovador e valorizacdo dos colaboradores. A Gestao por Competéncias

foi implantada com um processo participativo, disseminado por
workshops, pilulas de conhecimento e um e-book interativo, fortalecendo
a transparéncia e o desenvolvimento profissional.

O Programa de Desenvolvimento de Lideres (PDL) capacitou gestores com
formacdes em Coaching, PNL, Mentoria e Gestao Estratégica, preparando-os
para atuar de forma mais inovadora. Paralelamente, a metodologia de Design
Organizacional otimizou a estrutura da instituicao Para 2025, estd prevista a
implantacdo do Plano de Sucessao, que fortalecera a retencao de talentos e
garantira a continuidade da lideranca.



A cultura organizacional foi impulsionada por agdes de endomarketing,
promovendo maior alinhamento entre os colaboradores e os valores
institucionais. A transformacao digital avancou com a Plataforma i-Digital,
que aprimorou a integracdo e unificacdo dos acessos aos sistemas, garantindo
mais eficiéncia e praticidade. Além disso, a implantacédo da Plataforma i-Docs
esta em desenvolvimento, visando modernizar a gestao documental com
ferramentas de assinatura eletronica.

O Observatoério da Industria elevou sua maturidade com novas metodologias
em governanca de dados e estudos prospectivos, auxiliando na tomada

de decisdes estratégicas. A inovacao foi fortalecida pela Trilha da Inovacao,
consolidando programas de Intraempreendedorismo e Inovacao Aberta. Projetos
como SMTC, Solucao Integrada em ESG, Avatar da Saude e Edusense
demonstram o impacto das novas tecnologias no setor industrial.

A gestao por processos foi aprimorada com a revisao da Cadeia de Valor e
capacitacao na Rota da Gestao, garantindo maior eficiéncia operacional.
Com essas iniciativas, o Sesi reafirma seu compromisso com a modernizagao,
inovacao e desenvolvimento de profissionais altamente capacitados,
assegurando seu impacto continuo na indUstria e na sociedade.

Foco de atuacdo:

INTEGRIDADE SISTEMICA

A integridade sistémica é essencial para garantir a eficiéncia, transparéncia

e credibilidade da gestdo organizacional. Esse foco estratégico visa alinhar
processos e sistemas internos aos mais elevados padrées institucionais,
promovendo uma administracdo mais eficaz, confidvel e alinhada as expectativas
dos stakeholders. A transparéncia fortalece a confianca e a reputacao da
instituicao, reduzindo riscos e ampliando sua competitividade no mercado.
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Eﬁ'ﬁ' OBJETIVO 15

Elevar a eficiéncia da gestdo aos padroes sistémicos pactuados.

INDICADOR ESTRATEGICO 15:

Percentual de aderéncia as metas relativas aos indicadores do programa
de eficiéncia de gestdo

> Meta: 80,00%

> Realizado: 100,00%

O Programa de Eficiéncia da Gestéao (PEG) ¢ estruturado a partir de
indicadores de Eficiéncia, Eficacia e Efetividade, com metas estabelecidas
para um ciclo de trés anos. O Ciclo Il, que abrange 2024 a 2026, teve seu
primeiro ano finalizado com um desempenho sélido.

Em 2024, dos indicadores mensurados, cinco atingiram as metas pactuadas

e trés ficaram dentro da margem estabelecida, incluindo o impacto da
folha de pessoal no orcamento, custo hora-aluno da Educacao de Jovens
e Adultos (EJA) e taxa de aprovacao da Nova EJA. Com esses resultados,

o Departamento Regional de Alagoas encerrou o ano com a classificacao
Suficiente na posi¢ao Conformidade, garantindo que todos os indicadores
estivessem dentro das metas ou margens estabelecidas.
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Classificag@o nos Indicadores

Indicadores na Indicadones na Indicadores Tora da Indicadores fora da *
meta Margem meta/margem meta‘margem reincidentes
5 E | o 0
Todos of Indicadones Apé 2 indicadores fora ¥ a1 mais indicadones
CENtre da meLalmagem da metaimargem fora da metaimargem

Ferra da maeta
regimental

Desempenho . Conformidade ‘,F Dessmpenhe = "'“""1.139 _
Suficiente B Moderado Insuficiente [ Insatisfatério

B critico

Fonte: Relatdrio de resultados janeiro a dezembro de 2024 — PEG — DR/AL (Extranet)

ﬁﬁﬂ OBJETIVO 16

Fortalecer a transparéncia promovendo a divulgagdo de informagoes sobre a gestdo.
INDICADOR ESTRATEGICO 16:

indice de conformidade as diretrizes institucionais de transparéncia do Sesi
> Meta: 100,00%
> Realizado: 79,46%
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Embora o desempenho tenha ficado abaixo da meta ao final de 2024, medidas A gestao de riscos foi aprimorada com a integracao de novas praticas

estratégicas foram adotadas para fortalecer a conformidade em 2025. O grupo e metodologias, garantindo uma abordagem estruturada para minimizar

de trabalho formado pelas dreas de Governanca, Tecnologia da Informacao ameacas e maximizar oportunidades. O foco inicial envolveu a gestao de

e Centro de Servicos Compartilhados implementou melhorias que ja riscos estratégicos, de processos e de projetos. O processo foi revisado e

elevaram o indice para 95% no inicio do ano, conforme demonstrado no disseminado por meio de oficinas com gestores, assegurando um alinhamento

Painel de Monitoramento das Publicac6es da Transparéncia. institucional e o fortalecimento da cultura de prevencao e mitigacao de riscos.

Para atingir 100% de conformidade e garantir a manutenc¢ao do Além disso, a Politica de Gestao de Riscos foi aprovada pelo Conselho

desempenho, foram adotadas as seguintes medidas: Regional, reforcando o compromisso da instituicdo com a governanca

responsavel. Como préximo passo, havera a incorporacao de novas

« Otimizacao da comunicacao com a equipe de Tecnologia da tecnologias para otimizar o monitoramento, garantindo maior precisao e

Informacao, garantindo maior agilidade na atualizacéo de dados; eficdcia no acompanhamento dos riscos institucionais.

- Estruturacao do processo de atualizacao de informacoes sobre

. L ) Foco de atuagdo:
contratos e despesas, aprimorando a categorizacao por modalidade e

processo de selecao junto ao Centro de Servicos Compartilhados; DESTINAQAO ESTRATEGICA DE RECURSOS
« Revisao e atualizacao das informacoes do médulo de Integridade,
consolidando os dados e aprimorando o fluxo de trabalho. A gestao eficiente dos recursos ¢ essencial para garantir que os investimentos
sejam alocados de forma estratégica, maximizando seu impacto e
Iniciativas Estratégicas assegurando a sustentabilidade da instituicao. O foco na Destinacao
Estratégica de Recursos busca otimizar a aplicacao orcamentaria, reduzir
Fortalecimento do Relacionamento com o Conselho Regional desperdicios e garantir que os investimentos sejam direcionados para as areas
de maior relevancia. Dessa forma, o Sesi Alagoas aprimora sua eficiéncia
Aprimorar a intera¢ao e colaboracao com o Conselho Regional é operacional, amplia sua capacidade de resposta e fortalece sua sustentabilidade
uma prioridade para fortalecer a governanca corporativa e a cultura de financeira a longo prazo.
compliance. Esse trabalho possibilita uma atuacao mais integrada, subsidiando
0s conselheiros com informagodes estratégicas para a tomada de decisoes ﬁﬁ'l] OBJETIVO 4

alinhadas aos objetivos institucionais. Como avanco relevante nessa area,

a Politica de Gestdo Documental foi aprovada, garantindo maior padronizacao e Aumentar a aplicacdo de recursos na atividade fim.
controle sobre os registros institucionais. ,
? INDICADOR ESTRATEGICO 4:

Fortalecimento da Gestao de Riscos Percentual de recursos destinados as atividades-fim

> Meta: 8734%
> Realizado: 88,45%
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O percentual alcancado no indicador demonstra eficiéncia na alocacao
de recursos, garantindo que a maior parte dos recursos seja direcionada
para atividades que impactam diretamente a industriae a
sociedade. O resultado de 88,45% reflete a distribuicdo estratégica dos
investimentos ao longo de 2024.

Distribuicdo de Recursos para Atividades-fim

Educagao Basica 46%
Priordade mdiima para
thipirrephamanls egducesonal 3[}‘!{_
e o 24%

Savde ¢ Seguranca na
Indiistria

Giarant e bannea s no beeal da
trabala

Suporie aos Negdcios e
Unidades Oporacionais

Fachiando operagies & ue;ies
PR SR

--
WUQ

INDICADOR PEG:

Impacto da folha de pessoal no orcamento
> Meta: 59,5%
> Realizado: 66,74%

A execucdo atingiu 87,83% da meta do Programa de Eficiéncia da
Gestao (PEG), permanecendo dentro da margem de seguranca de
68,4%. O crescimento das receitas de Contribuicdes e Subven¢ées (12%)
e dos Servicos (8%) refletiu positivamente nos resultados, impulsionado pelo
avanco da Educacao e da Saude e Seguranca no Trabalho (SST).

lﬁﬁ] OBJETIVO 5

Expansdo das receitas de servigos e convénios.

INDICADOR ESTRATEGICO 5:

Expansdo das receitas de servigcos e convénios
> Meta: R$ 9.044.971,00
> Realizado: R$ 11.490.114,00

O crescimento expressivo das receitas de servicos resultou em uma execucao
de 132,90% da meta, representando um crescimento de 40% em relacdo a
2022. Esse avanco foi impulsionado pelo aumento de 26% nos Servicos de
Saude, 47% nos Servicos de Lazer e 61% nos Servicos Educacionais, além da
expansao dos Servicos Administrativos e Consultorias.

Entre os destaques positivos, estao o fortalecimento da Atividade Fisica
Esportiva-Para Empresa e dos Programas de Promoc¢ao da Saude, o
crescimento da Educacao Corporativa e das escolas, além da execucao do
contrato da MVV em Arapiraca e a expansao do SST na unidade Cambona.

Iniciativas Estratégicas
Estruturacao de Projetos e Negdcios Sustentaveis

Com o programa “Conectando o Futuro: Avancando com ESG na
Indstria”, foram realizadas iniciativas de mobilizacao e engajamento
empresarial, como o 1° Workshop Sucroalcooleiro de Alagoas para
Descarbonizacao da Mobilidade. Atualmente, esta em desenvolvimento
uma proposta de comunicacao ESG associada aos produtos Sesi, além do
alinhamento de iniciativas estratégicas para fortalecer a atuacdo em projetos e
negaocios sustentaveis.



Implantacao de Praticas ESG

A implementacao das diretrizes ESG (Ambientais, Sociais e de Governanca)
reforca o compromisso do Sesi Alagoas com a sustentabilidade e
responsabilidade social. Ja foram identificadas demandas das partes
interessadas e elaborado um diagnéstico das praticas de sustentabilidade
atualmente em uso nas entidades, garantindo uma gestao mais sustentavel e
integrada.

As praticas ESG tém um impacto significativo na economia, pois promovem
uma gestao mais eficiente, transparente e resiliente, reduzindo riscos
financeiros e ambientais para as empresas. Empresas que adotam ESG tendem
a atrair mais investimentos, uma vez que fundos nacionais e internacionais
priorizam negécios alinhados a critérios sustentaveis. Além disso,
consumidores e parceiros comerciais estao cada vez mais exigentes quanto a
responsabilidade socioambiental das organizac¢des, tornando o ESG um fator
determinante para a competitividade.

No contexto econémico de Alagoas, a adoc¢ao de praticas ESG pode
fortalecer setores estratégicos, como o sucroenergético, turismo
sustentavel e agronegocio, garantindo um modelo de desenvolvimento
que equilibra crescimento econdmico e preservacao ambiental. A transicao
para energias renovaveis, a implementacao de politicas de inclusao social
no mercado de trabalho e a governanca corporativa eficiente sao fatores
que podem impulsionar a economia local, atraindo investimentos e gerando
empregos qualificados.

Ao consolidar a agenda ESG, o Sesi Alagoas desempenha um papel
fundamental na transformacao da industria, incentivando empresas a
adotarem modelos de neg6cios mais sustentaveis e inovadores.
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Gestao do Portfoélio

A estruturacdo da Gestao do Portfélio visa maximizar os investimentos,
melhorar a eficiéncia operacional e garantir alinhamento com

os objetivos estratégicos. O saneamento do portfélio atual e o
desenvolvimento do processo de avaliacdo dos produtos ja foram concluidos,
garantindo uma abordagem mais estruturada para monitoramento e
otimizacao dos recursos.

A gestdo do portfélio é essencial para que uma organizacgao priorize
investimentos estratégicos, alocando recursos em iniciativas de maior
impacto e retorno. Uma abordagem bem estruturada permite a avaliacao
continua do desempenho dos produtos e servigos, assegurando que
atendam as necessidades do mercado e da sociedade. Além disso, possibilita
ajustes ageis, evitando desperdicios e garantindo a entrega de solu¢des mais
eficientes e inovadoras.

No Sesi, a gestao do portfélio tem um papel fundamental para a
sustentabilidade dos negdcios, uma vez que suas frentes de atuagédo -
Educacao, Saude e Seguranca na Indtstria e Promocao da Qualidade

de Vida - exigem um uso racional de recursos e uma resposta rapida as
demandas da industria e da sociedade. Ao integrar praticas eficientes de
gestdo do portfélio, o Sesi assegura que seus produtos e servicos continuem
relevantes, competitivos e alinhados com as tendéncias do setor
produtivo.

Além disso, a estruturacdo da Gestao do Portfélio no Sesi Alagoas
fortalece a tomada de decisao baseada em dados, permitindo a
identificacao de oportunidades de inovacao e expansao. Dessa forma, a
organizacao consegue garantir um portfélio equilibrado, com iniciativas
que maximizam o impacto social e econémico sem comprometer a
sustentabilidade financeira.
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FONTES DOS RECURSOS

Receita Total

E@% R$ 143mi

Lol -
i o
|:|:|:|]
Subvergdes ‘
Regulamentares Servigos %
R$ 2,6 bi R$ 40.4mi

Contribuicoes'

R$ 245mi
Financeiras Qutros
R$ 32.4mi R$ 32.7mi

1 Contribuicéo direta e indireta sobre a folha de valores

2 Valores que efetivamente ficam no Derpartamento Regional para execucdo do Plano de
Acdo e Orcamento 2024 da Entidade.

3 Repasse de 7% das contribui¢des (Art. 53 do Regulamento do SESI)

4 Repasse de até 1,5% sobre a denotagdo orcamentaria (Resolugdo 2/2009).
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Destinacao Regulamentar dos Recursos para Gratuidade

% DA RLCC APLICADA EM GRATUIDADE REGULAMENTAR
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Conforme o Art. 69 do Regulamento do Sesi, pelo menos 16,67% da receita liquida de contribuicao compulséria deve ser destinada

a gratuidade regulamentar. No entanto, o Sesi Alagoas tem superado esse percentual de forma consistente ao longo dos anos,
demonstrando eficiéncia na gestao e alocacao desses recursos. Em 2024, esse compromisso foi ainda mais evidente, com a destinacao atingindo
26,33%, reforcando o impacto positivo da instituicao na industria e na sociedade.

Ao longo do ano, o Sesi Alagoas registrou uma receita liquida de contribuicao compulséria de R$ 32.908.183,23. Deste total, RS 3.178.616,48
foram aplicados em gratuidade regulamentar, enquanto R$ 21.939.885,76 foram direcionados para Educacao Basica e Continuada. Esses
investimentos permitiram a realizacao de 6.549 matriculas gratuitas, distribuidas entre Ensino Fundamental (7 matriculas), Ensino Médio (70),
Educacao de Jovens e Adultos - EJA (304) e Educacao Continuada (6.168), esta ultima viabilizada por meio do programa de reforgo escolar
em parceria com a rede publica de ensino.
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Para garantir transparéncia e acesso as informacodes, os dados sobre a Essa divulgacao atende as diretrizes do Acérdao 1688/2024-TCU-Plenario,
gratuidade regulamentar do Sesi Alagoas estao disponiveis no anexo que estabelece a obrigatoriedade da apresentacao dos critérios de rateio
5 deste relatério e no site de Transparéncia e Prestacao de Contas do nos Relatérios de Gestao 2024, reafirmando o compromisso da instituicao
TCU, no moédulo de Gratuidade, acessivel pelo link: https://al.sesi.com.br/ com boas praticas de governanca e prestacao de contas a sociedade.

transparencia/gratuidade/.

Em 2024, o Sesi Alagoas alcancou um marco histdrico na execucao de

Gestdo Orcamentaria e Financeira suas receitas, registrando um crescimento expressivo em comparacao aos
anos anteriores, totalizando cerca de R$ 143 milhées. Esse desempenho

A elaboracao do orcamento é uma etapa fundamental do processo excepcional foi impulsionado, entre outros fatores, pela apropriacao de

de planejamento estratégico, assegurando a destinacao eficiente receitas provenientes da recuperacao de despesas relacionadas ao

de recursos para a execucao das acdes estratégicas, gerenciais e processo do Hospital do Sesi, bem como pelo recebimento de precatérios

operacionais do exercicio. Como instrumento de gestao financeira, o do INSS.

orcamento define e controla os custos de operacao do Sesi Alagoas,
abrangendo seus negdcios, unidades operacionais e a manutencao das

atividades institucionais. Além disso, permite o monitoramento continuo Visho Geral das Fontes de Recela do Sesi
dos recursos necessarios, garantindo sustentabilidade e alinhamento as Rﬂ':;
diretrizes institucionais. Correntes Contribuighes
Fencmeerion e T
- R s - Frndeg mdn pnacgain pbvigpsria de
O orcamento pactuado para o exercicio, assim como suas revisoes, é Apcios s Subwengies o
submetido a aprovacio do Conselho Regional e consolidado no AT A
~ . s . . Dy o gL Bcss de
documento do Plano de Acéo, refletindo a estratégia e as necessidades eI 200 Disartarieati
. . . . P . Depariamens Kscanad purs
operacionais da entidade. O planejamento orcamentario considera [ F— P————
ainda ajustes e retificacées ao longo do periodo, garantindo maior
Recwilag de Dulras
Receitas

Dl bl i
P
chmiikxlaz

flexibilidade e aderéncia a realidade financeira da instituicao. Servioos

e i o o W
Para reforcar o compromisso com a transparéncia e a conformidade T B /
regulatdria, os médulos de Or¢camento e Execu¢ao Orcamentaria

do Sesi estao disponiveis para consulta no Portal da Transparéncia,
acessivel pelo link: https://al.sesi.com.br/transparencia/orcamento-e-
execucao/#execucao_orcamentaria.



https://al.sesi.com.br/transparencia/gratuidade/.

https://al.sesi.com.br/transparencia/gratuidade/.

https://al.sesi.com.br/transparencia/orcamento-e-execucao/#execucao_orcamentaria. 
https://al.sesi.com.br/transparencia/orcamento-e-execucao/#execucao_orcamentaria. 

O crescimento continuo das Receitas de Servigos reforca

a consolidacdo do Sesi como referéncia em suas areas de

atuacdo. O aumento foi impulsionado, principalmente, pela expansao
das receitas educacionais, impulsionadas pelo crescimento das
matriculas nas Escolas Sesi e pelo sucesso do Programa Sesi de
Gestao Escolar. Além disso, os Servigos de Saude e Seguranca

na Industria (SSI) também tiveram um desempenho positivo, com
destaque para os contratos de Mao de Obra Especializada em SST e
Exames Ocupacionais.

O grupo de contas de Apoio Financeiro inclui as receitas provenientes
de Projetos Estratégicos e do Estimulo a Produgao, conforme os
repasses estabelecidos na Instrucao Operacional de Fomento. Em
2024, houve uma reducao nesse segmento devido a conclusdo, no ano
anterior, da maior parte do projeto de construcao da Escola Sesi de
Referéncia.

Ja as Outras Receitas Correntes apresentaram uma recuperacao
significativa em 2024, apés um desempenho inferior em 2023. Esse
resultado se deve, em 2022, ao recebimento da indenizacéo pela
desmobilizacdo do Ginasio Presidente Fernando Collor, transferido
para o Estado de Alagoas. Em 2024, a retomada foi impulsionada pelas
receitas associadas a recuperacao de despesas do Hospital do Sesi

e pelo recebimento de precatérios do INSS, consolidando o impacto
positivo no resultado financeiro.

As Receitas de Contribuicoes e Subvencoes refletiram o crescimento
econdmico do parque industrial, impulsionando o aumento da
arrecadacao compulséria. No grupo de Demais Receitas, estdao
incluidas as Receitas Patrimoniais e as de Subvencoes e Auxilios,
complementando a diversificacdo das fontes de financiamento da
instituicao.
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Receitas por Ano e Tipo
Em milhdes de reais

K54 H]

T R g LLEREA
LA ]
LLREN: ]
Sty b o Aamd oy LR ]
LR

LR

Cigsvt ribeu it M HE

L

K AT

Cictrie Ream ban Larrard o
L B g

e RrgedmamL

AEIdin e Wi

BAAS DI MASS 3] WAasJORE




44 | RELATORIO DE GESTAO 2024 - SESI-AL

Despesas

RS 3,52 em milhoes de reais
Demais Despesas RS 3,05
RS 1,76

RS 1,68
Transportes e Viagens R52,75 -
RS 1,02 ' ® Ano 2024

. RS 3,16 W Ano2023
ontribuigdes n—ﬁ ;.;-'9 (® Ano 2022
RS 3,25
RS 2,87
RS 3,09
RS 3,40
RS 3,46
R% 2,35
RS 5,49
RS 4,48
RS 3,63
RS 24,80
Servicos de Terceiros RS 24,19
RS 15,40
RS 26,79
Investimentos RS 25,39
RS 24,20

Pessoal e Encargos

Ocupaghes e Utilidades

Despesas Financeiras

Materiais




As despesas do Sesi Alagoas acompanharam o crescimento da operacao

da entidade, registrando um aumento significativo em relacao aos anos
anteriores. Esse movimento reflete a expansao das atividades institucionais
e a maior demanda por servicos e infraestrutura.

As despesas com Pessoal e Encargos Sociais apresentaram uma variagcao
de 18%, impulsionada pelo crescimento da producao nas unidades
operacionais e pela redistribuicdo do custeio das dreas corporativas e
compartilhadas entre as entidades, seguindo a metodologia de rateio por
absorcao.

No grupo de Investimentos, o crescimento foi mantido em comparagao ao

ano anterior, refletindo os recursos direcionados para a modernizagao fisica da
Casa da Industria, atualizacao fisica e tecnolégica das unidades de Saude
de Macei6 e Arapiraca, além da construcao da Escola de Referéncia Sesi
Centro, garantindo melhoria estrutural e aprimoramento das instalacoes.

O grupo de Servicos de Terceiros registrou um leve crescimento de 3%,
influenciado principalmente pela execucdo da conta de Técnicos

Especializados no projeto Conecta. J4 as despesas com Materiais tiveram
um aumento expressivo de 23%, impulsionado pela ampliacdao na aquisicao
de materiais didaticos para as unidades educacionais.

As Despesas Financeiras apresentaram uma leve redu¢ao em relacao ao ano
anterior, refletindo a diminuicao dos gastos com a atualizacdao monetaria
do processo de compensacao do INSS.

No grupo de Ocupacgodes e Utilidades, houve um crescimento de 13%,
motivado pelo aumento das despesas com o Condominio Casa da
Industria e pelo acréscimo nos custos de energia elétrica nas unidades
operacionais.
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As Contribuig¢oes Associativas contemplam os repasses regimentais e
regulamentares a FIEA e ao IEL, sendo proporcionais ao desempenho das
receitas, que cresceram em relacao a 2023.

Por outro lado, as despesas com Transportes e Viagens registraram uma
reducao, influenciada pela conclusdo do projeto Sesi Transforma. Em 2023,
essa iniciativa custeava a participacao de alunos do Sesi em torneios
nacionais e internacionais de robética, demandando investimentos
significativos em passagens, hospedagem e logistica. Com o encerramento do
projeto, os custos relacionados a essas atividades foram reduzidos em 2024.

Por fim, o grupo de Demais Despesas reline itens com menor
representatividade no orcamento, como Inversdes Financeiras, Auxilios
a Terceiros, Material de Distribuicao Gratuita, Impostos, Convénios e
Despesas Diversas.

Alocacao Orcamentaria

em milhdes de reais

Centro de Responsabilidade Ano2022 Ano2023 Ano 2024 |
'Negdcio R 74,46 RS 94,66 RS 103,88
Apoio_ R$6,20 RS 7,52 RS 853 |
‘Gestdo R$552 RS 591 RS 6,58 |
Desenvolvimento Institucional R34,09 R5 507 RS 507 |
Total R$90,28 RS 113,17 RS 124,06 |
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Alocacgdo Orcamentaria
RS 140,00

em milhdes de reais

R% 120,00 ento |n5ﬂt“[|ﬂna

Gestao

Apolo
R% 100,00

Negocio

R3S 80,00

RS 60,00

RS 40,00

R$ 20,00

RS 0,00
Ano 2022 Ano 2023 Ano 2024



A alocacao orcamentaria do Sesi Alagoas segue um plano padronizado
de centros de responsabilidade, orientado pelo Departamento Nacional
e adotado por todos os Departamentos Regionais. Esse modelo garante
uma padronizacao do or¢camento, organizando a destinagao dos recursos
de acordo com sua finalidade estratégica. As linhas de atuacdo sao
categorizadas da seguinte forma:

« Gestao: Abrange as atividades dos 6rgaos consultivos e deliberativos, como
Direcao Regional, Juridico e Assessoria Executiva, Governanca e Gestao
Estratégica.

- Desenvolvimento Institucional: Inclui transferéncias regulamentares e
despesas administrativas relacionadas a gestao institucional.

- Negodcio: Refere-se as linhas de atuacao finalistica, diretamente ligadas ao
proposito e as operacdes da entidade.

« Apoio: Engloba atividades de suporte, como Financeiro, Suprimentos,
Tecnologia da Informacao e Contabilidade, garantindo o funcionamento
eficiente das operacodes.

O gréfico apresentado ilustra a distribuicao do orcamento entre essas
finalidades. Em 2024, 84% dos recursos foram destinados as linhas de
negocio e seus suportes operacionais, reforcando o compromisso do Sesi
Alagoas com suas atividades finalisticas. Dentro desse montante, a distribuicao
de recursos seguiu o seguinte formato: 46% para Educacao Basica, 29%
para Saude e Seguranca na Industria e 25% para Suporte aos Negdcios e
Unidades Operacionais.

Cabe ressaltar que a representatividade da Cooperacao Social foi inferior
a 1%, demonstrando seu impacto reduzido na estrutura orcamentdria

Com essa estratégia, o Sesi Alagoas assegura a manutencao de um
alto volume de recursos voltados as suas atividades-fim, garantindo a
sustentabilidade e o crescimento de seus negécios.

Demonstracdes Contabeis

As demonstracdes contabeis do exercicio foram elaboradas em conformidade
com as praticas contabeis adotadas no Brasil, atendendo as disposicoes
estabelecidas na Lei n° 4.320/64, no Decreto-Lei n° 6.976/09 e nas Normas
Brasileiras de Contabilidade (NBC 16). Além disso, seguem as diretrizes das
Normas Brasileiras de Contabilidade Aplicadas ao Setor Publico (NBC TSP
11), assegurando transparéncia, integridade e confiabilidade na prestacao
de contas da instituicao.

Esse alinhamento normativo reforca o compromisso do Sesi Alagoas com a
responsabilidade fiscal e a governanca contabil, garantindo que a gestao
dos recursos seja conduzida com rigor técnico e conformidade regulatéria.
Para acesso detalhado as demonstracdes contabeis do exercicio, os relatérios
estao disponiveis no Portal da Transparéncia, no link:

https://al.sesi.com.br/transparencia/demonstracoes-contabeis/.

47
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ANEXO1

IDENTIFICAGAO DA UPC -
UNIDADE PRESTADORA DE CONTAS

SERVICO SOCIAL DA INDUSTRIA

SESI DEPARTAMENTO REGIONAL - AL

| Natureza Juridica Pessoa Juridica de Direito Privado

| CNPJ 03.798.336/0001-30

| Telefone (082) 2121-3000 | 2121-3021

| Endereco Avenida Fernandes Lima, 385, CEP 57055-902, Maceio, AL
| Pagina na internet https://al.sesi.com.br/transparencia/

Endereco eletronico  diretoriasesisenai@sistemafiea.com.br

Observacao: A Entidade é permanentemente fiscalizada pelo Tribunal de Contas da Unido (TCU) e o seu orcamento é ratificado pelo Ministério
do Desenvolvimento e Assisténcia Social, Familia e Combate a Fome.
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ANEXO 2 - INSTANCIAS DE GOVERNANGCA

SISTEMA DE GOVERNANCA - SESI
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"
;

SESI REGIONAL m

SESI MACIONAL

v, ¥ i 1 P i famw

e =
PARTES INTERESSADAS Fammerr e .—| e e ]_[ [ |

ey

T T T g T P T e
LEGENDA il i aribrn Tl s e Droeean Osarks Fucal

Fira=ma e T HLES T g Db e O AT TRRr Ae— i Frineu I R L -
ormmgll Pt Feimbeat—gl B L W Tl B - o



ANEXO 3 - RESULTADO DOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS

PLANC ESTRATEGICO SISTEMICO 2022/2027 - DR/AL
Resultados 2024

INDICADDRES DA PERSPECTIVA CLIENTES Meta Realizado
QBIETIVO 1: Elevar a peroeprdo de valor da socledade &, om especial, da indistria sobre a contribuicdo do Sesl para o trabalho do

fulure

INCADDR 1.1 - Percertual dé peiiasd que 5308m [parcepcan) & lhh!i!uiﬂ.’-ﬂ camt "olima” cu “Boa" ém Sud comibuicEd BAFS O

trabalbo do lutuso B3, D0 o

INDMCADOR 1.7 - Percentual de indistrias stendidas satisfetas com o Ses 89,457 =
QRIETIVD 2: Protagoncear a educacio basica indutors das competdncias & habilidedes requerndas pelo trabalbo do futura.

INDICADOR ¥ - Empregabilidade ¢ acedtibili dade 3 urdeersidade dol agrodics FOLFF
OBRIETO 3: Promower ambéentes de rabalhos seguros e saudidveis para os trabalhadores da indastria

ALRKAEMTE DA FERCEPCAD DE
WALOR

Indicador diekd omlin 3 1 Cicld St igalo 2075

INECADOR 3 - Peroentual de inddstrias slendidas que reduriram seus riscos ooupacionaks J0FT

MM LITEA
INDICADORES DA PERSPECTIVA FINANCEIRA

QEJETIWVD 4 - Aumentad 3 smplincio de recusos ne Stividede-fim
INDSCADOR 4 - Percentual de recursos destinados 3 stividade-fim

QEJETVD 5 - Amplisr receltss de sendpn

i
"'-'E..q
- -

F =}
259
=0 e
=
T
-;LE'
el |

A5
INEMCADDR 5 - Expansdo das receitas de senipas ¢ convinics 4 9,054.571,00 11.450,114,00

INDICADORES DA PERSPECTIVA PROCESSOS INTERNOS
DEIETVD 6; Expandir & déendimentd a socisdide com aducsidd & §¢oed ¢ duditivad
INDICADOR &: Expaniio do aterdimenta § seciedade corm educatia @ doies edutstivis 3.470 4477

ARAPLIACAD DO

OBIETVO 7: Expandir o atendimento a5 empresas Indusiriais com sabde & seguranga

ATENDIMENTD

INDICADOR 7: ExpansBo de stendimento A3 empresas industrias cam sadde o sepuranca as7 678
QBIETVO &: Elevar a qualkdade da educagio bisica

gl | doF ekl 6l IS 8 Citha SIr Ao
INOCAROR 3.1 = 155 Ensing Fundamental 1l T
nidicador dew onlineada do cldo estrattgoo 2005

INDCADDR 5.2 < [Se5i Ensing Modio 2T

SOLChES DE
VALOR
AGREGADD
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OBIETIVO 9: Expandsr a formacio de jovens ne nowo ensing médio com foco no STEAM

INDHCADOR 9 = Expansho do percentusl de shunos no Nove Ensing Médio 1.530 1.332
QRIETIVO 10: Elevar a escolaridade de jovens ¢ adultos

INDHCADOR 10 = Percentual de conclusie da Educacko de lovens e Adultos Profissionalizante do ensing média LUK Ao podsul mield pidd edte miditider.
CRIETVO 11: Potencializar a aprendizagem com cultura e ingvagdo

INCICADOR 11 = Expansdo do percentual de aluncs do Sesi matriculados em apbes culturas 0 DA ndo pomsul inels pad s e indicedor,
OBRIETIVO 12: Promover a saude dos trabalbhadones da industria

INDECADOR 17 = Trabafhadores atendides com Promogio da Sadde 25,350 41,571
OBRIETIVO 13: Redusic riicos associados b seguranca e sadde na inddstria

INDECADOR 13 - Trabafhadores atendidos com 5akde e Seguranca no Trabaho - 55T 15,509 28758
OBRIETIVO 14: Fortslecar & gestlo integrada da saide & seguranca do trabalhe poar meic da inevagds

INCRCADOR 14 — Homers dé trabalhadores na plataforma de sadde @ seguranca 44.142 55.576

INCHCADORES Dvi PERSPECTIVA SESTAD E CONMECIMENTO
Objetive 1% - Elewar a eficiinia da geitio 03 padrdes sistémicod pactuados

INDUCADOR 15 = Percentual de aderdneia As metas relativas aos indicadores de programa de eficiéneia da gestio £0.00% 100.00r%

Objetive 16 - Fertalecer a transparéncia promovends & divulgagie de informagtes tabre & pesthe

INDHCADOR 16— Indice de conformidade as dirstrizes institucionais de transparéncia do Seti 00005 TRAGN

Olsjotive 17 - Desenolver @ gerin competdncias essendinig a0 rigocso

INDICADOR 17 - Média de horas de capacitagio por colaborador concluidas nas acoes de educagio corporativa (Uninddstria) i 48

Obfetivo L8 - Degamiolver ¢ gerir competéncias essencials a0 negdcko oy
wficadine deic ptinuada da elcka estasgice 2

INDSCADOR 18 - Atualizar a infrasstrutura de tecnologias digitals para a prestacio de servicos 27
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ANEXO 4 - PROGRAMA DE EFICIENCIA DA GESTAO

PROGRAMA DE EFICIENCIA DA GESTAO 2024 - DR/AL
Resultados 2024

EFICIENCIA

META

Custo hora - aluno Ensine Fundamental Il - RS11,56  RS1368  R$S11,53
Custo hora - aluno Ensino Médio - RS1376 RS1669 RS 1298
Custo hora - aluno Edur.lgln lovens e Adultos It R39.30 | HS 1100 RS 9,66
Percentual de recursos destinados 3s atividades-fim | 81,1% = B873% - _ 88,5%

Impacto da folha de pessoal no ergamento = 59,5% | 68 4% 66,7%

EFICACLA

Taxa de Aprovag3o da Nova EJA | . 31,1% 40,0% | e . 379%
Trabalhadores atendidos com Promogio a Sadde i - - 36.390 - - 42571
Mdamero de trabalhadores na plataforma de sadde ¢ seguranga - 44142 | . 55576
EFETIVIDADE

MARGEM META

Aderéncia do 5esi a demanda da industria e Eﬂﬂi_'ﬁ H | .
* O Departamento Nacional apreventars proposta de nesolugdo, 0 Conseino Naconal, com vistis 3 SUIpensio do iefendo indicador pars o exercicio de 2024,
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ANEXO 5 - RESULTADO DA GRATUIDADE

Tabela 1 - Demonstrativo de Cumprimento da Aplicagao da Receita Liquida de Contribuicio Compulsoria
(RLCC) em Educacdo Basica e Continuada e em Gratuidade Regulamentar

Receita Bruta de Contribuicdo Compulséria (RBCC) 39.529.349,22
Receita Liquida de Contribui¢gdo Compulséria (RLCC)" 32.908.183,23
Compromisso de Aplicagdo da RLCC em Educagdo Basica e Continuada? 10.968.297,47
Compromisso de Aplicagdo da RLCC em Gratuidade Regulamentar® 5.485.794,14
em Educacdo Bdsica e Continuada * 32.908.183,23
em Gratuidade Requlamentar 8.664.410,62
Hora-aluno Total 4.059.777
Hora-aluno em Gratuidade Regulamentar 599.170

Fonte: SESI-DR(AL)

Notas: 1) Receita Liquida de Contribuicdo Compulséria: corresponde a 83,25% da Receita Bruta de Contribuigdo Compulséria Geral, em
conformidade com o Art. 69 do Regulamento do SESI, atualizado pelo Decreto Lei n2 6.637, de 5 de novembro de 2008. 2) Compromisso da RLCC
em Educagdo: corresponde a 33,33% da Receita Liquida de Contribuigdo Compulséria (RLCC). 3) Compromisso da RLCC em Gratuidade: corresponde
a meta de 16,67% da Receita Liquida de Contribuigdo Compulséria (RLCC). 4) Despesa em educagdo basica e continuada: corresponde a despesa
total em educagdo basica e continuada, deduzidas as receitas de servigos e demais receitas em educagao basica e continuada, conforme Resolugdo
SESI-CN n2 040/2018. 5) Hora-Aluno: considera a soma das horas destinadas ao desenvolvimento dos alunos matriculados em cursos de educagdo
bdsica e continuada, dentro de um determinado periodo, nas unidades operacionais. 6. Resultado do Cumprimento da RLCC em Educagdo:
corresponde ao resultado (positivo ou negativo) de aplicagdo da receita liquida de contribuigdo compulséria para a gratuidade, em relagdo ao
compromisso de 33,33%. 7. Resultado do Cumprimento da RLCC em Gratuidade: corresponde ao resultado (positivo ou negativo) da aplicagdo de
recursos da receita liquida de contribuigdo compulsdria destinada para a gratuidade, em relagdo a meta regulamentar.
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Tabela 2 - Matriculas em Educagao Basica em Gratuidade Regulamentar

Creche -
Pré-Escola -
12 ao 52 Ano -
62 ao 92 Ano 7

Ensino Médio -
Novo Ensino Médio 70

EJA - Ensino Fundamental anos iniciais Presencial -
EJA - Ensino Fundamental anos iniciais EaD -
EJA - Ensino Fundamental anos finais Presencial -

EJA - Ensino Fundamental anos finais EaD 50
EJA - Ensino Médio Presencial -
EJA - Ensino Médio EaD 254

EJA Profissionalizante Ensino Médio EaD -
EJA Profissionalizante Ensino Fundamental anos finais EaD -

Fonte: Sistema de Medi¢do de Desempenho - SMD
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Tabela 3 - Matriculas em Educag¢dao Continuada em Gratuidade Regulamentar

Educagcao Continuada em Educacao 6.022
Educacdo Continuada em Etica, Sustentabilidade e Responsabilidade 146
Educacao Continuada em Cultura -
Esporte -

Cursos de Formacao Continuada - Profissionais da Educacao -

Fonte: Sistema de Medi¢ao de Desempenho - SMD
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Tabela 4 - Hora-Aluno em Educac¢ao Basica em Gratuidade Regulamentar

Creche -
Pré-Escola -

12 2o 52 Ano -
62 2o 92 Ano 4.834

Ensino Médio -
Novo Ensino Médio 71.218

EJA - Ensino Fundamental anos iniciais Presencial -
EJA - Ensino Fundamental anos iniciais EaD -
EJA - Ensino Fundamental anos finais Presencial -

EJA - Ensino Fundamental anos finais EaD 27.793
EJA - Ensino Médio Presencial -
EJA - Ensino Médio EaD 132.209

EJA Profissionalizante Ensino Médio EaD -
EJA Profissionalizante Ensino Fundamental anos finais EaD -

Fonte: Sistema de Medi¢cdo de Desempenho - SMD
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Tabela 5 - Hora-Aluno em Educag¢ao Continuada Realizadas em Gratuidade Regulamentar

Educacao Continuada em Educacao 360.848
Educac¢do Continuada em Etica, Sustentabilidade e Responsabilidade 2.268
Educagcao Continuada em Cultura -
Esporte ,

Cursos de Formacao Continuada - Profissionais da Educacao -

Fonte: Sistema de Medi¢do de Desempenho - SMD
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Tabela 6 - Gasto Médio Hora-Aluno em Educagao Basica

Creche -
Pré-Escola -
12 3o 52 Ano -
62 ao 92 Ano 17,10

Ensino Médio -
Novo Ensino Médio 18,55

EJA - Ensino Fundamental anos iniciais Presencial -
EJA - Ensino Fundamental anos iniciais EaD -
EJA - Ensino Fundamental anos finais Presencial -

EJA - Ensino Fundamental anos finais EaD 19,18
EJA - Ensino Médio Presencial -
EJA - Ensino Médio EaD 14,39

EJA Profissionalizante Ensino Médio EaD -
EJA Profissionalizante Ensino Fundamental anos finais EaD -

Fonte: SESI-DR(AL)
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Tabela 7 - Gasto Médio Hora-Aluno Realizado em Educac¢ao Continuada

Educagdo Continuada 132
Educacdo Continuada em Educacgao 13,24
Educacdo Continuada em Etica, Sustentabilidade e Responsabilidade
Socioempresarial
Educacao Continuada em Cultura -
Esporte -
Cursos de Formacao Continuada - Profissionais da Educacao -

Fonte: SESI-DR(AL)

20,56
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Tabela 8 - Despesa Total em Educagao Basica em Gratuidade Regulamentar

Creche -
Pré-Escola -
12 ao 52 Ano -
62 ao 92 Ano 82.662,97

Ensino Médio -
Novo Ensino Médio 1.321.214,78

EJA - Ensino Fundamental anos iniciais Presencial -
EJA - Ensino Fundamental anos iniciais EaD -
EJA - Ensino Fundamental anos finais Presencial -

EJA - Ensino Fundamental anos finais EaD 533.159,97
EJA - Ensino Médio Presencial -
EJA - Ensino Médio EaD 1.902.854,26

EJA Profissionalizante Ensino Médio EaD -
EJA Profissionalizante Ensino Fundamental anos finais EaD -

Fonte: Tabelas 4 e 6 apresentadas anteriormente.
Nota: Despesa total realizada em gratuidade regulamentar = gasto médio hora-aluno x hora-aluno realizado em gratuidade regulamentar.
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Tabela 9 - Despesa Total em Educagao Continuada em Gratuidade Regulamentar

Educagao Continuada em Educagao 4.777.882,38
Educacdo Continuada em Etica, Sustentabilidade e Responsabilidade 46.636,27
Educacao Continuada em Cultura -
Esporte -

Cursos de Formacgdo Continuada - Profissionais da Educacao

Fonte: Tabelas 5 e 7 apresentadas anteriormente.

Nota: Despesa total realizada em gratuidade regulamentar = gasto médio hora-aluno x hora-aluno realizado em gratuidade regulamentar.



LISTA DE SIGLAS

ACESSE — Arte Contemporanea e Educacao em Sinergia no Sesi
ANS — Agéncia Nacional de Saude Suplementar

BNCC - Base Nacional Comum Curricular

CEP - Codigo de Enderecamento Postal

CESMAC - Centro de Estudos Superiores de Maceid

CIS — Centro de Inovacao Sesi

CNAE - Classificagao Nacional de Atividades Econémicas
CNI — Confederacao Nacional da IndUstria

CNPJ — Cadastro Nacional da Pessoa Juridica

COSO - Comitee of Sponsoring Organizations

CRM - Customer Relationship Management

DN - Departamento Nacional

DR - Departamento Regional

EAD - Educacao a Distancia

EJA — Educacao de Jovens e Adultos

ENCCEJA - Exame Nacional para Certificacdo de Competéncias de Jovens e
Adultos

ENEM — Exame Nacional do Ensino Médio

ERM — Enterprise Risk Management

ESG — Environmental, Social and Governance

FIEA — Federacao das Industrias do Estado de Alagoas

FIRST - For Inspiration and Recognition of Science and Technology
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ICIF — Internal Control Integrated Framework

INEP — Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais
LMS — Learning Management System

ODS - Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel

PCMSO - Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional
PEG - Programa de Eficiéncia da Gestao

PGR — Programa de Gerenciamento de Riscos

PS - Promocéo da Saude

PSPCD - Projeto Sesi Pessoas Com Deficiéncia

RBCC - Receita Bruta de Contribuicao Compulséria

RLCC — Receita Liquida de Contribuicdo Compulséria

SAEB — Sistema de Avaliacdo da Educacao Basica

SENAI - Servico Nacional de Aprendizagem Industrial

SESI - Servico Social da IndUstria

SGE - Sistema de Gestdo Escolar

SSE - Sistema Sesi de Educacao

SSI - Saude e Seguranca na Industria

SST - Saude e Seguranca no Trabalho

STEAM - Science, Technology, Engineering, the Arts and Mathematics
TCU - Tribunal de Contas da Uniao

UJ — Unidade Jurisdicionada
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