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MENSAGEM AO LEITOR

Todos os dias, nds do Sesi Alagoas, trabalhamos no
firme propdsito de transformar vidas para uma
indUstria mais competitiva, em 2023 os resultados
demonstram o quanto tivemos sucesso no
cumprimento desta nobre missdo.

Em um ano no qual a economia nacional e
regional apresentou alguma recuperacéo, o
Sesi se consolidou como principal parceiro da
indistria alagoana para promover um
ambiente de trabalho seguro e saudavel, com
a oferta de servicos para empresas de todos
0s portes, em 2023 foram mais de 56 mil
trabalhadores atendidos.

As ferramentas e metodologias inovadoras do
Sesi buscam integrar ag6es de Salde e
Seguranca no Trabalho, de Promocéo da
Saude e de Atencdo Primaria e a transformar
esses processos em informacdes que permitam
a identificacdo de oportunidades e a
priorizacdo das intervencdes.

Exemplo desta integracéo foi o Programa
Coracéo da Inddstria, uma parceria com a
Cordial Sociedade Beneficente do Coracéo de
Alagoas voltada ao diagnéstico precoce,
prevencao e tratamento de doencas cardiacas
entre os trabalhadores da Industria.

A Educacéo Basica e a Educacédo de Jovens e

Adultos promovidas pelo Sesi preparam os
alunos para os desafios do mundo do trabalho
e do pleno exercicio da cidadania. Usando
metodologias inovadoras, as escolas Sesi
promovem a elevacdo da proficiéncia de seus
alunos, com énfase em competéncias STEAM
(termo em inglés que conceitua a unido de
Ciéncias, Tecnologia, Engenharia, Matematica
e Artes para a resolugéo de problemas).

No ano de 2023, a educacgédo do Sesi
beneficiou mais de 3 mil pessoas, alguma
delas formadas na Escola de Referéncia Sesi,
localizada no bairro mais populoso de Maceid,
0 Benedito Bentes. A Escola de Referéncia de
Alagoas é a segunda da Rede Sesi, foi
projetada e contruida para inspirar o aluno a
se tornar protagonista da sua historia,
trazendo os cinco elementos STEAM -
investigar, descobrir, conectar, criar e refletir
- para o centro do processo pedagogico.

Com um sistema autoral de ensino, com
curriculo e materiais didaticos proprios,
colaborativos e digitais, e uma estrutura que
rompe com o antigo formato de carteiras
enfileiradas e um professor a frente, a Escola
de Referéncia foca nas novas demandas de um
mundo digital, fortalecendo ainda mais a
preparacdo de nossos alunos para a nova
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economia digital e fldida.

As perspectivas para 0s proximos anos ainda
sdo de crescimento econdmico baixo para o
Brasil e para 0 mundo, é juntamente neste
contexto que o Sesi reforca seu compromisso
com o0 aumento da competitividade da
indUstria, a elevada demanda por nossos
servicos demonstra que estamos no caminho
certo, a venda de servicos representou 1/3 da
receita total de 2023, o que confirma a
confianca do mercado em nosso trabalho.

Aqui trazemos um relato de nossa atuagao em
2023, os desafios enfrentados e os resultados
alcancados, trata-se de uma prestagdo de
contas com a transparéncia e as boas préaticas
de gestdo, tdo caras a uma empresa de
natureza privada como a nossa, que presta
servicos altamente relevantes para a
sociedade.

José Carlos Lyra de Andrade
Diretor Regional do SESI-AL






] SOBRE ESTE RELATORIO

Este relatério tem por finalidade demonstrar
os resultados alcancados pelo Sesi Alagoas no
ano de 2023 e tem como publico-alvo o setor
industrial, a sociedade, os érgdos de controle
e demais interessados, compondo a proposta
de comunicacdo do Sesi com essas partes
interessadas. Integram esta proposta o Rol de
Responsaveis e as Demonstracdes Contabeis;
juntos atendem aos elementos obrigatorios de
prestacdo de contas estabelecidos na Instrucéo
Normativa n°® 84/2020 do Tribunal de Contas
da Unido (TCU).

Estruturado no formado de relato integrado,
este documento é conciso, fala sobre como a
estratégia, a governanca, o desempenho e as
perspectivas do Sesi Alagoas, no contexto de
seu ambiente externo, levam a geracdo de
valor em curto, médio e longo prazo.

No capitulo “Nossa Histéria”, sdo apresentados
0 propdsito, o valor que entregamos ao
principais beneficiario e os principais marcos
da histdria de mais de 80 anos do SESI no
Brasil e de mais de sete décadas em Alagoas.
Sdo descritas também a estrutura de
governancga, que apoia o0 cumprimento dos
objetivos estratégicos, abordando o
relacionamento com a sociedade e as demais
partes interessadas. O capitulo destaca

também a capilaridade e a capacidade de
atendimento em rede do Sesi, além de
apresentar as fontes de receita da entidade.

O capitulo finaliza com a apresentacédo do
Modelo de Negdcios, dos Produtos e Servigos,
os diferenciais competitivos que fazem do Sesi
uma das instituicoes de ensino e de salde mais
importantes do pais.

O capitulo “Nossa Estratégia e Resultados”
traz os principais direcionadores institucionais
do Sesi e sua logica de desdobramento,
partindo da definicdo de estratégias nacionais,
desdobradas em desafios regionais e apresenta
0s resultados alcancados em 2023 a partir do
desdobramento do Plano Estratégico Sistémico
em perspectivas e objetivos estratégicos, com
destaque para o programa de gratuidade do
Sesi em Alagoas.

O capitulo também destaca o Programa de
Eficiéncia da Gestdo e o Modelo de Complince
e Gest&o de Riscos como mecanismos de
assegurar a integridade, conformidade e
compliance sistémico. Finalizando o capitulo
sdo apresentadas a Gestdo Orcamentaria e
Financeira e as Demonstragdes Contabeis

O relatdrio termina com “Anexos”, “Lista de
Siglas” e “indice Remissivo”, que tém o
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objetivo de facilitar o acesso ao contetdo.

A elaboracéo deste documento teve como
principios o foco nas acBes estratégicas e de
relevancia para as partes interessadas; a visao
integrada e inter-relacionada das informacdes;
a clareza e a objetividade do texto e a
transparéncia e a complementariedade na
comunicagdo por meio dos portais da
Transparéncia e de Prestagédo de Contas.

Uma boa leitura para todos.
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Quem Somos &

Criado na década de 1940 por meio do Decreto-
Lei n®9.403/46, amparado pela Constituicdo de
1937, em seu Art. 129, ha mais de 8 décadas o
Sesi realiza seu proposito de “Transformar vidas
para uma industria mais competitiva”, num
regime de colaboragdo com o Estado sem que
dele faca parte.

Isto porque a legislacéo que o crioiu também
estabeleceu que o Sesi é uma entidade é
privada, e suas receitas sdo proprias e
compulsoriamente arrecadadas das empresas
industriais. Coube a Confederacao Nacional da
Industria (CNI) o papel de organizar e de
administrar o Sesi aplicando majoritéria dos
recursos nos estados da Federacdo em que séo
arrecadados.

Em 1965, a CNI redigiu o Regulamento do Sesi
validado por Decreto Presidencial (Decreto-Leli
n°® 57.375/65) —, no qual definiu sua estrutura
organizacional, que atua sob regime de unidade
normativa e de descentralizacdo executiva. Para

a realizagdo de suas finalidades, o Sesi
corporifica 6rgdos normativos e executivos (ou
de administracdo), de ambitos nacional e
regional (estadual), em um regime com o mais
alto grau de autonomia que se possa conceber a
organismos que possuem a mesma natureza
juridica. O Departamento Nacional (DN) do Sesi
e 0 Conselho Nacional tém atuacdo em todo o
pais, e os Departamentos Regionais, em suas
respectivas bases territoriais (estadual).

Embora sujeitos a diretrizes e normas gerais
prescritas pelo 6rgdo normativo nacional
(Conselho Nacional) e, ainda, a supervisdo e ao
acompanhamento exercidos pelo Departamento
Nacional, os Departamentos Regionais séo
auténomos no que se refere & administracéo de
Seus servigos, a gestao dos seus recursos, ao
regime de trabalho e as relagBes empregaticias.

Toda a estrutura, modelo de gestéo e demais
recursos do Sesi séo empregados no propdsito de
transfomar vidas para uma inddstria mais
competitiva beneficinado diretamente a
industria brasileira, seus trabalhadores e
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dependentes e a sociedade como um todo,
proposcionando educacdo basica de qualidade,
voltada para o mercado de trabalho e um
ambiente de trabalho mais seguro e saudavel,

contribuindo assim para equidade social do pais.
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Linha do Tempo

Década de 1940 Décadafg%% 1970 a 1990 2010 2020

=Criacéo do Sesi/AL,
em 7 de agosto de
1946, vinculado a
Federacéo das
Industrias do Estado
de Alagoas - FIEA.

«Inicio da
transformacao das
estratégias de
atuacdo da
entidade,
originalmente
regida pela légica

do assistencialismo.

*Priorizacdo das
atividades
educacionais em
todo o pais. A
expansao e a
interiorizacéo da
instituicao
ganharam forca.
Enfase em
estratégias
preventivas,
intensificando a
promogéo da saude
e da seguranga do
trabalho.

+0 Sesi promove
diversos cursos,
difundindo a
educacédo como
forma de elevacéo
do padréo de vida.
Publicagéo do |
Plano Nacional do
Sesi, em 1971.

*A economia
mundial vive
profundas
transformacdes. O
Sesi invoca uma
nova concepgao de
cidadania. O
trabalhador deve
ser saudavel para
que nao lhe falte
trabalho, e os
operarios tém
direito a qualidade
de vida.

Com a abertura da
economia
brasileira, o Sesi
redefine sua
atuacéao,
incorporando, no
mesmo conjunto,
bem-estar social,
cidadania e
aumento da
produtividade
industrial,
ingressando no
segmento de
consultorias para
empresas. Em
Alagoas, tem-se a
presenca marcante
das escolas do Sesi
em Varios
municipios e uma
atuacéo
significativa no
estimulo a cultura.
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<Ampliacdo gradual
da destinagdo de
recursos para a
educacdo e a oferta
de vagas gratuitas
em Educacéo Bésica
e continuada,
incorporada pelo
Regulamento do
Sesi em 2008. O
Sesi transcendeu o
papel
assistencialista e
ampliou-se em
centros de
educacdo, cultura e
saude e seguranca
do trabalho,
atingindo parcela
significativa da
populacdo em todos
os estados
brasileiros.

*Expanséo do
atendimento em
educacdo e em
servicos de saude e
seguranca.
Consolidagao da
qualidade da
educacéo e da
ampliacdo da
tecnologia nos
produtos de satde
e seguranca. Em
Alagoas, as
unidades
operacionais foram
reestruturadas,
com foco no
alinhamento
estratégico e na
sustentabilidade
institucional.
Foram marcantes
nessa década os
resultados do
Programas de
Exceléncia de
Gestao.

*A década se inicia
com uma crise
econdmica e social
provocada pela
pandemia de Covid-
19, com forte
impacto nas
receitas. Em
Alagoas, como
estratégia de
enfrentamento a
crise, houve uma
readequacéo do
modelo de negécio
e uma
reestruturagao
organizacional. O
ano de 2021 foi de
recuperagao para o
Sesi/AL, com
aumento de
producéo e de
receita com apoio
as industrias do
estado.

<Novo plano
estratégico
nacional com
horizonte de 2022 a
2027.
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Como atuamos

Governanca

0 sucesso do Sesi em atender seu publico-alvo
em cada regido do pais deve-se ao modelo de
governanga e a estratégia sistémica pactuada
entre os Departamentos Nacional e Regionais.

O modelo de governanca esta estruturado, de
maneira descentralizada, em dois planos que
interagem entre si e se complementam
harmonicamente para consecucao da sua misséo
institucional: o plano externo e o plano interno.

Governanca no plano externo. O Sesi € um
Servico Social Autbnomo com personalidade
juridica de direito privado, sem fins lucrativos.
Além disso, vale ressaltar que ndo integra a
Administracdo Publica. Sua estrutura de
governanca € administrada pela CNI, vinculada
ao sistema confederativo sindical da industria -
de acordo com o Decreto-Lei n°® 9.403/46, de
25/06/1946, e com o seu Regulamento,
aprovado pelo Decreto-Lei n°® 57.375, de
02/12/1965. A administracdo superior do Sesi,
bem como a defini¢do da sua estrutura
organizacional, compreendendo os poderes, as
competéncias e a forma de funcionamento dos
6rgdos internos, incumbe a CNI.

A lei atribuiu a CNI a funcdo de organizar e
dirigir o Sesi porque, como representante legal
do conjunto das empresas industriais
responsaveis pelo financiamento do Sesi, na

S

forma prevista no art. 240 da CF/88, detém
legitimidade para, em seu nome, exercer o
controle e a administracdo superior da entidade
que financiam. Além disso, essa instituicdo é
profunda conhecedora das demandas das
industrias e dos industriarios, na medida em que
seus quadros diretivos s@o obrigatoriamente
preenchidos por industriais, que logram imprimir
no Sesi uma gestéo privada, com visdo
empresarial.

No entanto, a estrutura organizacional do Sesi
ndo é de responsabilidade exclusiva da CNI,
sendo incumbéncia, também, das Federacdes
das Industrias estaduais - cujos participantes sao
os sindicatos representativos das categorias
econdmicas industriais -, 0 que confere a
governanca da entidade mais legitimidade,
agilidade e proximidade com as especificidades
regionais.

Governanca no plano interno. A governanga no
plano interno é exercida por 6rgaos nacionais e
regionais, sob regime de unidade normativa e
descentralizacdo executiva. Ela é estabelecida
no Regulamento do Sesi, que também prevé que
0 Conselho Nacional constitua uma Comissao de
Orcamento, de carater permanente, para que
sejam fiscalizadas tanto a execuc¢do
orcamentaria quanto a movimentacao de fundos
dos Departamentos Nacional e Regionais.

11
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Os 6rgdos nacionais do Sesi, com jurisdigdo em
todo o Pais, séo o Conselho Nacional, 6rgédo
colegiado com funcao normativa e fiscalizadora
superior, com poder de correicéo, e 0
Departamento Nacional, 6rgao administrativo
incumbido de (i) promover os objetivos
institucionais de forma executiva e sistémica;
(ii) fiscalizar, sempre que julgar oportuno, os
6rgdos regionais, quanto a observancia dos
dispositivos legais, regulamentares, estatutarios
e regimentais inerentes ao Sesi; e (iii)
acompanhar a avaliar o cumprimento, pelos
6rgdos regionais, das regras de desempenho e
das metas fisicas e financeiras relativas a
alocacdes de recursos na educacao e a agdes de
gratuidade. Essa fiscalizacdo, exercida pelo
Departamento Nacional do Sesi, ndo tem poder
correcional, mas complementa a fiscalizacéo
superior, de competéncia do Conselho Nacional.

Por sua vez, os 6rgdos regionais, instalados em
cada estado e no Distrito Federal - onde houver
federagdo de industrias filiada a CNI -, séo
integrados por um Conselho Regional, que tem
funcéo normativa local, e por um Departamento
Regional, responsavel pela administracao e pela
execucao dos servicos institucionais na
respectiva base territorial. A direcdo do
Departamento Regional é exercida pelo
Presidente da Federacgdo das IndUstrias do
estado. Esses 6rgaos sdo vinculados a Federacéo
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das IndUstrias dos respectivos estados e gozam
de autonomia para (i) administrar seus servicos;
(it) gerir seus recursos, seu regime de trabalho e
suas relagbes empregaticias, sempre em
conformidade com as diretrizes e as normas
gerais estabelecidas pelos 6rgdos nacionais; e
(i) atuar na correicdo e na fiscalizacéo a eles
inerentes. Esse regime de descentralizacdo da
governanca permite, em razdo da proximidade
entre o Departamento Regional e as empresas
industriais da respectiva base territorial, tanto o
conhecimento das demandas especificas de cada
estado quanto seu atendimento.

O regime de unidade normativa, garantido pela
atuacéo do Conselho Nacional, e a coordenacéo
sistémica e estratégica - exercida pelo
Departamento Nacional - contribuem para a
reducdo das assimetrias regionais, inclusive
financeiras. Essa pratica converge para a
disseminacéo e a padronizacdo de metodologias
de negdcios, pautadas pelas melhores praticas
de gestéo e para a prestacdo de servigcos com a
mesma qualidade em todo o Brasil, assegurando
0 jeito Sesi de atuar.

Resultados. A conexdo e a interagdo entre a
governanca externa e a interna sdo permanentes
e podem ocorrer de forma direta e indireta.
Como exemplo dessa conexdo direta, tem-se

que, no &mbito estadual, os presidentes das
FederacOes das Industrias presidem os Conselhos
Regionalis e exercem a direcéo executiva dos
Departamentos Regionais do Sesi.

Em complemento, ciente de que o
aprimoramento da gestéo constitui um processo
continuo, inerente a sua responsabilidade social,
0 Sesi adotou uma série de medidas que, além
de visar ao fortalecimento e a acessibilidade aos
resultados da sua gestéo, atendem a Resolucdo
Sesi-CN n° 75/2016, aprovada pelo Conselho
Nacional, com o objetivo de “Estabelecer, no
ambito do Sesi, diretrizes sobre medidas de
aumento da transparéncia, em especial por meio
da utilizacdo dos sitios das entidades na rede
mundial de computadores”. Tais medidas para
incremento da transparéncia justificam-se pela
a importancia de se permitir o acesso da
sociedade aos canais de comunicacao e as
informacdes sobre os dados relevantes do Sesi,
como forma de controle social da atuagéo da
entidade.

0O Sesi é fiscalizado pelo Tribunal de Contas da
Unido (TCU) e tem seu or¢camento submetido ao
Ministério responsavel, além de submeter-se a
auditorias independentes, o que confere
transparéncia, controle e idoneidade a gestéo.

O Sesi, norteado por principios éticos e
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consciente de sua responsabilidade social, esta
comprometido com a transparéncia de sua
atuacdo. Por isso, publica suas realizagoes,
dados de sua gestéo e informacdes sobre 0s
servigos prestados no seu Site da Transparéncia,
ambiente desenvolvido para acesso facil e
rapido, repleto de informacdes relevantes,
sempre atualizadas.

No Portal da Transparéncia do Sesi-AL € possivel
encontrar o demonstrativo de receita e
despesas, os nomes dos dirigentes e do corpo
técnico, a estrutura de governanca, a
demonstracao de resultados, entre outros
conteldos de interesse da sociedade,
totalizando 40 temas publicados.

Por fim, ainda no ambito da transparéncia e da
prestacdo de contas, as diretrizes do Conselho
Nacional, previstas na Resolucdo Sesi /CN no
0049/2019, orientam o programa Compliance, que
conduz os processos institucionais ao cumprimento
das leis e das normas que regem a entidade, além
de promover a cultura da ética e da integridade no
relacionamento entre colaboradores, gestores e
seus diferentes stakeholders. Esse programa
fortalece as instancias internas de apoio a
governanca.
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Atuacdo em Rede

O trabalho conjunto dos departamentos nacional
e regionais conferem ao Sesi uma capilaridade
que 0 mantém perto da indUstria e de seus
trabalhadores em todas as regides do pais.

Quando este sistema integrado coopera outras
organizacles cuja missdo € aderente ou mesmo
comum a do Sesi o resultado é o desenvolvimento
de produtos inovadores em conjunto com
universidades, institutos tecnol6gicos e outros
parceiros para atender as demandas cada vez
mais complexas da industria.

Na Educacao, a rede de professores e gestores
Sesi conecta profissionais de todos o0s
Departamentos Regionais ao oferecer ferramentas
para melhoria continua da gestdo e do aumento
da eficiéncia operacional nas escolas, nos
processos e nos programas de educacao, também
promove a¢Oes de formacao continuada,
desenvolvimento de novas metodologias e
solucdes educacionais.

Na Salde e Seguranca na Industria, nove Centros
de Inovacao Sesi (CIS) se une as gestdes Regionais

Fonte de Receitas e principais destinacoes

Para, efetivamente, cumprir suas estratégias e
proposito com a indUstria, além de estimular o
avango que o setor requer, o Sesi Alagoas conta
as receitas provenientes de contribuicbes
compulsérias mensais, garantidas pelo artigo 240
da Constituicio Federal.

O Artigo 30 da Lei n°® 8.036/1990 e o Decreto-Lei
n°® 2.318/1986 preveem que as empresas
recolham para o Sesi 1,5% da folha de pagamento.

Além dessas receitas, integram o conjunto de
recursos as Receitas de Servigos, referente venda
dos servicos dos negécios do Sesi Alagoas para as
empresas industriais, ndo industriais e

comunidade; as Receitas Financeiras, referentes
as locacBes de espaco e rendimentos de
aplicagdes financeiras e Outras Receitas, onde
sdo consideradas as contas Subvencdes e Auxilios
Regulamentares/Regimentais, Apoios Financeiros,
Alienacdo de Bens, Outras Receitas Correntes e
Subvencdes e Auxilios.

Abordando o tema “Gratuidade”, é importante
destacar que em 2008 foram incorporados ao
Regulamento do Sesi dispositivos estabelecendo a
ampliacdo gradual de recursos provenientes da
receita de contribuicdo compulsoria para a
educacdo e para gratuidade, até atingir em seis
anos, a meta de 33,33% da Receita Liquida de

13
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para compartilhar conhecimento aplicado e
desenvolver soluces em gestdo, metodologias e
processos de salde e segurancga que tenham
potencial de escala e gerem impactos positivos
mensuraveis nos ambientes industriais e para 0s
trabalhadores.

Contribuicdo Compulséria em Educacédo Basica e
Continuada, dos quais a metade (16,67%)
destinada para vagas gratuitas.

Em 2023, este Regional destinou integralmente
100% da receita liquida de contribuicéo
compulséria para educacéo basica e continuada.
Deste montante, 29,34% dos recursos foram
alocados para a gratuidade regulamentar. Esse
investimento resultou na efetivacéo de 7.911
matriculas, representando 57,04% do total, e
cerca de 652.983 horas-aluno concedidas de
forma gratuita.
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Cabe destacar que, para apuracdo da gratuidade,
considera-se o gasto médio hora-aluno, ou seja,
sdo utilizadas as despesas realizadas com custeio,
investimento e gestdo, conforme estabelecido no
Regulamento do Sesi, Art.6, §4°, atualizado pelo
Decreto Lei n° 6.637, de 5 de novembro de 2008.

O gue fazemos

No final desde capitulo esté a representacédo
grafica do Modelo de Negdcio, nela € possivel
identificar rapidamente 0s recursos que 0 Sesi
Alagoas dispds em 2023 para cumprir o propésito
de transformar vidas para uma indudstria mais
competitiva por meio da oferta de produtos e
servigos de Educacdo Béasica e de Salde e
Seguranca na Industria, todos criados sob a
perspectiva e para o desenvilvimento dos
beneficiarios do Sesi: a indUstria, 0s

~
$ Receita Total
Arrecadacdo Indireta ?@@ R$118.039.657,51
J

g“" R$ 14.521.007,57
C la

R

trabalhadores da industria e seus dependentes.

De forma complementar, o Sesi desenvolve,
promove e estimula as boas praticas de
cooperacao social que possam contribuir para o
desenvolvimento econémico e social da
indUstria, ao fortalecer a cidadania e o
crescimento da sua comunidade. Nesse ambito,
0 Sesi Alagoas tem como foco a realizagéo de
dois projetos sociais de suma importancia para a
comunidade alagoana. O primeiro deles é o
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Projeto Sesi Pessoas Com Deficiéncia (PSPCD),
que tem impacto positivo e significativo para o
estado, com a incluséo e a oferta de esportes
para pessoas com deficiéncia. O Projeto Social
Sesi Inspira, que promove agdes estruturadas e
intencionais em um grupo ou uma organizacao
social, que partem da reflexdo e do diagnostico
sobre uma determinada problematica para
garantir que essas pessoas tenham acesso a
acoes que permeiam trés eixos: familiar, escolar
e esportivo.
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Educacdo Basica

A educacdo é o pilar da formacéo do individuo.
Sendo uma escola com os principios da indistria,
0 Sesi disponibiliza uma Educacao Bésica que
contribui com a formacao de individuos
preparados para os desafios do mundo do
trabalho e do pleno exercicio da cidadania,
aproximando a matriz educacional brasileira da
de paises desenvolvidos, exercendo funcéo
essencial para promover o aumento da qualidade
educacional brasileira.

Com metodologias integradas, a educacdo do Sesi
¢ inclusiva e promove oportunidades de
aprendizado ao longo da vida. Os alunos adquirem
0s conhecimentos necessarios e desenvolvem
habilidades e competéncias relevantes, estando
prontos para promoverem o desenvolvimento
sustentavel.

Diferenciais Competitivos

Exceléncia Técnica

Qualidade da Educacao Basica. Com 75 anos de
histéria, o Sesi é a maior rede de Educacéo Basica
fora do governo e referéncia nacional na
educacéo de jovens para o futuro do trabalho.
Formamos protagonistas por meio de

Destaca-se a robdtica educacional como um dos
grandes diferenciais do curriculo escolar, que tem
contribuido para o melhor desenvolvimento
académico de seus estudantes. Premissas como
foco na industria, ensino inovador e de qualidade,
aplicacdo de tecnologias educacionais e eficiéncia
na gestdo direcionam a construcdo de uma escola
voltada para o futuro, que adota métodos e
tecnologias educacionais inovadores.

Para a oferta desses produtos, o Sesi Alagoas atua
com duas escolas de Educagéo Basica, ambas na
capital do estado, Macei6. Também é importante
enfatizar que tudo isso € possivel pois o foco
também estéa voltado para a constante
atualizacao dos profissionais da educacgéo, com a
oferta de qualificacGes adequadas aos
professores, gestores escolares e profissionais que

metodologias ativas que promovem o
desenvolvimento de competéncias e de
habilidades complexas, como o raciocinio critico
e a capacidade de pensar e aprender com as
inovacdes ligadas ao cotidiano.
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atuam diretamente para a operacionalizacéo do
negocio.

Além da Educacao Basica regular, desde o Ensino
Fundamental anos finais ao Ensino Médio, o Sesi
Alagoas também oferece a Educacédo de Jovens e
Adultos (EJA). Alinhado as transformacdes na
educacdo brasileira com a implantacdo do Novo
Ensino Médio e da Base Nacional Comum
Curricular, o sistema Sesi adota metodologias de
aprendizagem que promovem a elevacédo da
proficiéncia de seus alunos, com énfase em
competéncias STEAM (termo em inglés que
conceitua a unido de Ciéncias, Tecnologia,
Engenharia, Matematica e Artes para a resolucao
de problemas).

7

A “Escola Sesi de Referéncia” é nossa estratégia
educacional com cinco eixos:

1. Exceléncia na formag&o para os profissionais
por meio de um Centro Sesi de Formacéo em
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Educacéo;

2. Uso e desenvolvimento de tecnologias
educacionais para a garantia da aprendizagem;

3. Construcao do Sistema Sesi de Educacao (SSE)
colaborativo, digital e adaptativo;

Plataformas Nacionais

O Portal Sesi Educacéo é a principal plataforma
on-line de tecnologia educacional, que unifica o
acesso de estudantes, docentes, responsaveis
académicos de varias plataformas externas via
Single Sign One. Disponibiliza mais de 17 mil
conteudos digitais e funcionalidades tecnoldgicas,
além de:

e Promover a atuacdo em rede e a oferta
padronizada de servicos educacionais;

e Fornecer informacdes sobre o dia a dia
escolar;

e Disponibilizar material didatico e
conteldos educativos voltados para a
Educacdo Bésica;

e Incentivar o uso de recursos pedagdgicos
digitais e inovadores em sala de aula;

e Promover o compartilhamento de
informagdes e a colaboracéo entre alunos,

4. Gestao escolar de exceléncia, com formacéo
de gestores, uso de evidéncias para tomada de
decisbes e sistemas modernos;

5. Espacos de aprendizagens voltados para uma
educacdo digital com foco no protagonismo do
estudante.

professores e comunidade escolar;

e Centralizar o acesso as plataformas
tecnoldgicas da rede Sesi.

Plataforma de aprendizagem adaptativa. A
plataforma para alunos da Educacédo Bésica da
Rede Sesi organiza e disponibiliza os materiais
didaticos em um repositdrio digital para o acesso
de professores e alunos, além de ferramentas
avaliativas e de comunicacao para auxiliar no
processo de ensino-aprendizagem.

Solucéo de Educacao a Distancia (Learning
Management System — LMS). Disponibilizada
para os 27 Departamentos Regionais do Sesi
(&reas de Educacao e Saude e Seguranca na
Industria) e Universidade Corporativa, atende as
acdes educativas do Sesi. E composta das
ferramentas LMS, Modulo de Criacdo e Tutoria,
Repositorio Nacional e Webconferéncia.
Atualmente, dispbe de 200 mil licengas para
estudantes, que sdo distribuidas conforme
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Metodologias que conectam arte e educacéo.
Desenvolvimento de metodologias que
consideram a arte um campo de conhecimento
transversal e conector de areas de conhecimento,
propondo uma nova abordagem para a
implementacdo da metodologia STEAM.

necessidade dos Departamentos Regionais. A
solucdo aporta agdes educativas do Sesi, como
Educacdo de Jovens e Adultos (EJA), Educacéo
Continuada (SSI e iniciativas dos DRs) e educacéo
corporativa (cursos voltados para 0s
colaboradores Sesi/Senai).

Plataforma de simulacéo de robé e
programacdo. A plataforma é destinada para
estudantes do 6° ao 9° ano do Ensino Fundamental
Il e 1° e 2° ano do Ensino Médio da rede Sesi. Os
estudantes simulam robds e aprendem
programacdo em blocos, Java e Python. Enquanto
isso, eles trabalham o pensamento computacional
utilizando conteudos de ciéncias e matematica.

Sistema de Gestao Escolar (SGE). Disponibilizado
para as escolas da Rede Sesi de Educacéo Basica.
Padroniza 0s processos e as regras de negocio
com o objetivo de elevar a qualidade, a
disponibilidade e a integridade das informagdes
nacionais para os indicadores de educagéo.
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Metodologias Inovadoras

Metodologia Unica na Educacédo de Jovens e
Adultos, com reconhecimento de saberes, oito
itinerarios formativos e materiais didaticos
adaptativos que se adéquam as necessidades do
estudante.

Ensino de exceléncia — énfase em metodologias
ativas, com abordagem STEAM e integradas a
Educacéo Profissional.

Material didatico inovador, com
desenvolvimento de um Sistema Sesi de Educacéo
autoral e colaborativo, que trabalha com todas as
etapas da Educacdo Basica. A sua elaboracdo
contou com a contribuicéo de professores de
todas as unidades da Federacao.

Sala de aula digital. Plataformas e material
didatico construidos nativamente para o
ambiente digital ja se encontram integrados, com
simuladores, videos e audios para aprimorar a
experiéncia pedagégica do estudante.

Programa socioemocional. Metodologia para o
desenvolvimento de habilidades e de
competéncias socioemocionais, de forma
individualizada, alinhada as capacidades gerais
estabelecidas pela Base Nacional Comum

Curricular — BNCC. Desenvolve os estudantes da
Rede Sesi por meio de metodologia e de
plataforma que cria trilhas de aprendizagem
personalizadas, sugerindo praticas pedagdgicas e
experiéncias para formacdo de atitudes e valores
integrais dos estudantes.

Laboratorios digitais. Solugdes com interface
digital destinadas ao ensino de Ciéncias da
Natureza (Biologia, Fisica e Quimica). O projeto
visa dotar as escolas Sesi de laboratérios portateis
que facilitem a pesquisa e a investigacdo
cientifica, com equipamentos que permitam a
medicdo de distancia, aceleracdo, pressao,
temperatura, luz, umidade, som, corrente,
tensdo e outras grandezas relacionadas as
Ciéncias da Natureza. Os laboratorios séo
utilizados por alunos do Ensino Fundamental anos
finais e do Ensino Médio.

Programa de avaliacdo. Avaliacdes formativas e
somativas em larga escala, com o objetivo de
fortalecer a cultura da educacao baseada em
evidéncias na rede Sesi e acompanhar os
indicadores de aprendizagem e desenvolvimento
dos estudantes. O programa contempla:
simulados dos principais exames de Educacao
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Basica do pais (SAEB, ENEM e ENCCEJA);
elaboracéo de uma Matriz Sesi de Avaliacao,
criacdo da Avaliagdo Sesi da aprendizagem para
todas as séries da Educacéo Basica; criacdo de um
banco de itens com questdes alinhadas ao nosso
curriculo para apoiar as avaliagdes formativas dos
professores.

Programa ACESSE — Arte Contemporéanea e
Educacdo em Sinergia no Sesi. Tem como
principal objetivo utilizar a arte contemporanea
como catalisadora da implementacdo do STEAM
nas escolas da Rede Sesi, bem como influenciar e
ser referéncia no desenvolvimento de projetos
inovadores para outras redes de ensino, publicas
e privadas. Desenvolvida a partir da experiéncia
educativa do Prémio Marcantonio Vilaga, uma das
mais tradicionais premiacdes de arte
contemporanea no pais, e partindo dos eixos
Inovagéo, Arte e Trabalho, a metodologia oferece
referéncias pedagdgicas praticas para
educadores, por meio de experimentacdes e de
processos de formacao que se apropriam dos
processos artisticos e de inovagdo cientifica como
ferramentas fundamentais para a aprendizagem e
para o desenvolvimento humano, social e
profissional dos estudantes.
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Parcerias Estratégicas
MF’RST A alianca com a FIRST —

For Inspiration and Recognition of Science
and Technology na implementacéo da
robdtica e na realizacdo dos torneios
operacionalizados pelo Sesi/DN promove
uma enriquecedora experiéncia de troca de

conhecimentos e colaboracéo internacional.

Sem fins lucrativos, seu objetivo é
estimular nos estudantes o interesse pela
ciéncia e pela tecnologia por meio de
programas reconhecidamente inovadores
para o desenvolvimento de uma geracéo de
cientistas que transformar&do o mundo. Os
Torneios Sesi de Robética sdo competicdes
gue desafiam estudantes a proporem
solucdes inovadoras para um problema
fisico ou social do mundo real, de acordo
com um tema determinado para cada
temporada. S&o realizados pelo Sesi em
todo o Brasil, e em Alagoas séo realizados
pelos alunos das duas Escolas Sesi do
Departamento Regional.

Fundagao

LH i .
ermitage Transfere ao Brasil o

Programa de Gestéo Escolar de Qualidade,
desenvolvido pelo governo chileno por meio
da Fundacién Chile e aplicado nas escolas
daquele pais. O Sesi, a partir desse modelo,
no 2° semestre de 2021, desenvolveu uma

metodologia de gestéo escolar prépria,
compreendendo questdes especificas da sua
rede de escolas, além de demandas atuais
da Educacdo Bésica brasileira. O programa
oferece formacgéo de 200h aos profissionais
(diretores escolares, gestores de unidade,
coordenadores pedagogicos, entre outras
liderancas), diagnostico institucional das
escolas com participacédo de toda a
comunidade escolar, elaboracdo de Plano
de Melhoramento de Gestéo e sua
implementagéo.

O

m= Microsoft Prepara jovens brasileiros

para o mundo do trabalho considerando as
competéncias e as habilidades necessarias
para atuar na Indistria 4.0, estimulando a
criatividade, o trabalho em equipe, a
resolucdo de problemas reais, baseados na
perspectiva STEAM, e o dominio
tecnoldgico. Com esse intuito, disponibiliza
tecnologias educacionais inovadoras de
comunicacao, colaboracéo e imersdo
gamificada, possibilitando, ainda, a
obtencéo de certificacbes Microsoft, com
reconhecimento internacional, para
docentes e estudantes do Ensino Médio e da
EJA, trazendo um diferencial no ensino da
rede Sesi de Educacéo.

18

ni=r

Instituto Nacional de Estudos

ePesqusas equcacionas () Sesi firmou Termo de
Cooperacao Técnica com o Instituto
Nacional de Estudos e Pesquisas
Educacionais Anisio Teixeira (INEP) para
apoiar o Governo Federal no
desenvolvimento de avaliagbes nacionais de
exceléncia.

P\ CIENCIAPIRAEDUCACHO 5 soci firmou Termo de
Associacdo com a Rede Nacional de Ciéncia
para Educagéo com o objetivo de apoiar e
desenvolver pesquisas voltadas para a

melhoria da qualidade da educacao no pais.

explOratorium‘ .
0 Exploratorlum atuou em

conjunto com o Sesi na implementacéo do
Sesi Lab — Centro de Arte, Ciéncia e
Tecnologia em Brasilia. Considerada uma
das principais referéncias no campo de
museus de ciéncia e tecnologia, a
instituicdo estadunidense tem como misséo
estimular reflex6es sobre o mundo por meio
de aprendizagem, experimentacgéo e
investigacdo nos campos da arte, da ciéncia
e da tecnologia. A instituicdo apoiou o Sesi
no desenvolvimento dos programas para 0s
diferentes publicos do Sesi Lab, bem como
para a concepcao, o desenvolvimento e a
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producdo das galerias da exposi¢céo de longa
duracéo do espaco.

EXPOMUS ) A

A Expomus é referéncia
nacional, desde 1981, no desenvolvimento
de exposicdes, na criagdo e na revitalizacdo
de museus e de espacos culturais, em
programas educativos, na gestédo de
acervos, em projetos socioculturais, na
capacitacéo de equipes, em projetos
editoriais e em programas de memoria

institucional. Em razéo disso, no @mbito do
Sesi Lab — Centro de Arte, Ciéncia e
Tecnologia, a Expomus fornece assessoria
em todas as frentes do projeto, com foco
no desenvolvimento do Plano Museoldgico,
documento exigido por lei para a operacao
de instituicdes culturais, além de apoiar na
concepcao e no desenvolvimento da
exposicao temporaria.

A Fundacgédo Roberto Marinho

Saude e Seguranca na Industria

A salde do trabalhador impacta a produtividade da
indUstria. O acesso aos produtos e servicos de
Seguranga e Saude no Trabalho (SST) e de
Promocéo da Sadde (PS) representa uma
oportunidade para o desenvolvimento de um
ambiente de trabalho seguro e saudavel que
potencializa a prevencdo de acidentes e de doencas

Diferenciais Competitivos

Exceléncia Técnica

ocupacionais, bem como a reducéo de riscos e
custos que comprometem o desempenho da
indUstria.

A atuacdo do Sesi esta pautada pela inteligéncia de
dados, oferecendo solucbes as empresas industriais
de todos os portes. Ferramentas e metodologias
exclusivas, desenvolvidas por uma equipe
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€ uma instituicdo privada sem fins
lucrativos que desenvolve projetos voltados
para o ensino formal e informal, bem como
projetos educacionais visando a
preservacdo e a revitalizagcdo do patriménio
historico, cultural e natural nos mais
diversos pontos do Brasil. A parceria foca na
coproducéo de conteudo e na sua difusédo
nos canais de comunicacao da fundacéo e
do Sesi Lab, além da realizagdo de
programas e de atividades focadas na
ampliacdo de novos publicos do espaco.

multidisciplinar, atendem aos diferentes setores
industriais. Destaque para a gestdo integrada e
inteligente de Salde e Seguranca no Trabalho.
Nesse sentido, as empresas tém sido desafiadas a
integrar acOes de SST, de promocéo da salde e de
atencdo priméria e a transformar esses processos
em informacdes que permitam a identificagéo de
oportunidades e a priorizagdo das intervengdes.
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Experiéncia e conhecimento em gestéo de Saude
e Seguranca na industria.

e Plataforma digital para a gestao de
programas e solucdes voltadas a
seguranca e a salde, composta dos
seguintes componentes: sistema de
gestéo de programas de SST e promocao
da saude e indicadores de saude do
trabalhador, telemedicina, cursos de

Plataformas Nacionais

Plataforma SESI Viva+
(www.sesivivamais.com.br). Na continuidade da
estratégia da plataforma, que permanece como a
maior plataforma privada de SST do trabalhador
da industria do Brasil para a gestdo de programas
e solucbes voltadas a saude e a seguranca na
industria, trabalhou-se na sua evolugdo com o
intuito de manter sua competitividade, otimizar
recursos e disponibilizar novos produtos,
aumentando sua composicdo pelos seguintes
componentes:

e S+ —sistema de operacdo e gestéo de
programas de SST (programa de
prevencdo e gestao de riscos, programa
de controle e gestdo da salde dos
trabalhadores, entre outros) e promogao
da salde (imunizacdo, alimentacédo
saudavel, atividades fisicas, entre
outros);

ensino a distancia e autosservico em SST
para micro e pequenas empresas, gestdo
de vacinas;

Conteudos técnicos: podcast, publicacdes
e videos;

Plataforma nacional de solugdes
inovadoras em seguranca e salde na
industria;

Sesi telemedicina — realizacéo de
telessalide por profissionais de saude, por
exemplo: médico, enfermeiro, psicélogo,
nutricionista e atendimento a
trabalhadores suspeitos ou acometidos
pela Covid-19, entre outros;

Sesi Facilita — autosservigo para gestao
de riscos dos ambientes de trabalho das
micro e pequenas empresas com o
Programa Gerenciamento de Riscos
(PGR), composto de inventario de riscos
automatizado por CNAE, assistente
virtual e a expertise de anos de
experiéncia do Sesi no reconhecimento e
na avaliacao de riscos ocupacionais;
Ampliacdo do Sesi Cursos — plataforma
nacional do Sesi que oferece cursos EAD,
semipresenciais e presenciais, com
conteudos audiovisuais e tutoria de
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e Ecossistema de inovacdo em seguranca e
salde na industria, por meio dos Centros
de Inovagao SESI;

e Oferta de um portfdlio com foco em
gestdo de seguranca e salde, com
intensificacdo no uso de tecnologias,
orientadas a demanda das industrias em
seus diferentes niveis de maturidade.

especialistas Sesi;

e InfoSesi Vivat — ferramenta de
inteligéncia de dados. Painel intuitivo,
com 153 indicadores de seguranca e
salde no trabalho, telemedicina, andlise
setorial, Sesi Facilita, por estado e em
ambito nacional; além de cinco novos
painéis da Agéncia Nacional de Saude
Suplementar;

e Vacina Sesi — solucdo tecnoldgica que
permite a gestdo e 0 acompanhamento
de dados relacionados a gestdo de
vacinas pelas empresas e pelas unidades
do Sesi.

Plataforma SESI de inovacao
(www.inovacaosesi.com.br). Oportuniza, em um
ambiente virtual, solu¢Bes inovadoras as quais
impactam nos custos relacionados a salde e a
seguranca que podem ser customizadas para
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novos desafios. Proporciona o acesso a solugdes
para as principais causas de afastamentos dos
trabalhadores da indUstria: ergonomia, fatores

Metodologias Inovadoras

Metodologia Sesi de atuacdo em Seguranca e
Saude no Trabalho. O Sesi destaca-se nos temas
Seguranca e Saude no Trabalho (SST) e Promocgéo
da Saude (PS). Ha uma padronizacéo na execucao

Parcerias Estratégicas

ot ANS iisiiiemate o <osi renovou a
parceria de cooperacao técnica com a
Agéncia Nacional de Saude Suplementar -
ANS na area de desenvolvimento de
pesquisas, na elaboracéo de material
educativo e na consolidacéo de boas
praticas em saude corporativa, com
integracdo entre saude ocupacional e
assistencial.

AMMO) vARESO . ,
AMMO O Projeto Persono é uma
parceria entre a AMMO varejo e o Sesi com
o intuito de implementar acdes de

psicossociais, longevidade, tecnologias, sistemas
de gestéo, higiene ocupacional, absenteismo,
estilo de vida e fatores econdmicos relacionados a

dos servicos tradicionais de Salde e Seguranca na
Industria, por meio de grupos técnicos de
especialistas dos Departamentos Regionais e do
Departamento Nacional. Isso gera alinhamento
técnico, seguranca juridica e eficiéncia

prevencao de doencas ligadas a qualidade
do sono do trabalhador da industria. A ma
gualidade do sono esta relacionada a
doencas como obesidade, transtornos
mentais e acidentes no trabalho. O Sesi e a
AMMO Varejo, por meio da Plataforma
Inovacdo para a Induastria, direcionam
recursos financeiros para selecionar
propostas inovadoras de startups com foco
em solucdes voltadas para melhorar a
gualidade de vida e a performance dos
trabalhadores por meio do sono.

CESMAC Na parceria estratégica
firmada entre o Sesi Alagoas e o Centro
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salde e a seguranca.

operacional ao Sesi e qualidade uniforme no
atendimento as industrias no Brasil. A
metodologia estd modelada em uma Unica
plataforma, com base integrada de dados, o0 Sesi
Vivat.

Universitario CESMAC, a residéncia médica
em medicina do trabalho é feita com a
atuacéo direta dos residentes nas unidades
de saude do Sesi Alagoas. E realizada uma
imersao dos residentes com a atuacao
direta nos servicos de seguranga no
trabalho, na construcdo de documentacao
técnica-legal, no conhecimento de higiene
ocupacional e, posteriormente, no
atendimento dos trabalhadores da inddstria
por meio dos exames ocupacionais. Os
futuros profissionais saem da residéncia
preparados para o mercado de trabalho.
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= NOSSA ESTRATEGIA E NOSSOS RESULTADOS

O Sesi Alagoas atua como um agente
transformador na comunidade industrial,
contribuindo para a melhoria da
gualidade de vida, saude, educacdo,
seguranca e bem-estar social, bem como
para o progresso econdmico e social do
Estado. Seu propésito consiste em
Transformar vidas para uma industria
mais competitiva e estrutura a atuacao
nos focos estratégicos sistémicos, para
garantir evolucéo progressiva e
adaptabilidade as mudancgas, para alcance
dos objetivos.

Diante dos desafios e oportunidades do
cenario externo, a organizacao alagoana
esté atenta as tendéncias emergentes e
se fortalece no alinhamento com a
Confederacdo Nacional da Industria - CNI.
Essa parceria busca o aproveitamento das
oportunidades tecnoldgicas de inovacado
para a industria brasileira, apresentadas
na Agenda ESG, com foco Pacto Global
das Nacdes Unidas.

Esse pacto busca engajar o setor privado
na promoc¢ao de praticas empresariais
responsaveis e sustentaveis, alinhadas aos
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
(ODS), para adocgéao dos principios
universais em areas como direitos
humanos, trabalho, meio ambiente e
combate a corrupcao.

O Plano Estratégico Sistémico 2022 -
2027 contempla as perspectivas
financeira, clientes, processos internos e
gestao e conhecimento que estimula o
desenvolvimento sistémico de forma
equilibrada, conforme propde a
metodologia de gestdo estratégica BSC
(Balanced Scorecard). Ele viabiliza
desdobrar os objetivos estratégicos de
alto nivel em medidas especificas, metas
e iniciativas em todos os niveis da
organizacao.

Com base na mesma metodologia, o
Departamento Regional de Alagoas
estrutura seu planejamento no Plano
Regional Sesi AL 2023 - 2025
considerando as singularidades locais, a
fim de alcancar os seguintes objetivos por
perspectiva:

=  Administrativo/ Financeiro:
Fortalecer a estratégia de custo e
rentabilidade; garantir a
sustentabilidade financeira;
garantir aderéncia as regras de
governancga ambiental, social e
corporativa.

= Marca: Buscar reconhecimento,
preferéncia e conviccao da
inddstria; construir uma narrativa
com o cliente humanizada,
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coerente e consistente; reforgar
os atributos da marca.

Inovacgédo: Conquistar a
singularidade na proposta de
valor; investir no desenvolvimento
de novos produtos; promover
cultura da inovacgéo.

Cliente: Conquistar, reter e
expandir a relacdo com clientes e
mercados; dominar cada ponto de
contato com o cliente e oferecer
uma experiéncia positiva.

Capital Organizacional:
Conquistar exceléncia operacional
pela transformacao digital;
promover melhoria continua;
reforgar a inteligéncia dos
negocios e da operagdo como base
do processo de gestdo e tomada
de deciséo.

Capital Humano: Compatibilizar
as competéncias conforme desafio
expressado na visédo de futuro;
construir uma organizacao
talentosa que reconhece e
recompensa o dominio do
conhecimento, o
empreendedorismo, a autonomia e
a alta capacidade de execucdo;
cultivar a cultura organizacional.
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A triade de gestdo estratégica do Sistema
Sesi se completa com o Programa de
Eficiéncia da Gestdo, que encerrou o
Ciclo | em 2023. Este plano é composto
por indicadores de eficiéncia, eficacia e
efetividade, com metas anuais pactuadas
para o periodo de trés anos, que
representa o comprometimento
permanente do Regional com o
aprimoramento da gestdo. O desempenho
do programa é considerado de acordo
com a quantidade de indicadores com
meta atingida, dentro da margem ou nao
atingida, podendo estar como suficiente
ou insuficiente:

Legenda

“ Desempenhc Il Conformidade Desempento Atengho
Y Suficiente Bl Moderado Insuficiente Insatinfatirio

I critico

Os planos estratégicos tém metas
desafiadoras e sdo revisados anualmente,
com o intuito de calibrar as metas de
acordo com sua capacidade de execucao
versus alavancagem organizacional. No
gue refere ao monitoramento, apds a
elaboracéo do Plano de Agéo, o
desempenho dos indicadores sao
apresentados nas ceriménias periodicas,
para alta gestdo, que discutem e tomam
decisbes para potencializar o
protagonismo da institui¢cdo, por meio do
cumprimento das metas.
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MAPA ESTRATEGICO SESI SISTEMICO 2022-2027
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Aumento da Percepcao de Valor @

CLIENTES

OBJETIVO 1: Elevar a percepcao de
valor da sociedade e, em especial, da
industria sobre a contribuicao do Sesi
para o trabalho do futuro

INDICADOR 1.1 - Percentual de pessoas
gue avaliam (percepcéo) a instituicao

como "otima" ou "boa" em sua
contribui¢do para o trabalho do futuro

A Pesquisa de Imagem avalia, junto a
populacdo brasileira, aspectos a imagem
e servicos prestados pelo Sesi, e é fonte
de apuracao do indicador. Sua aplicacao é
coordenada pelo Departamento Nacional

Protagonizar a educagdo basica indutora das
competéncias e habilidades requeridas
pelo tfrabalho do futuro

Elevar a percepcdo de valor da sociedade e, em especial, da indUstria sobre
a confribuicGo do SESI para o futuro do trabalho

e realizada pelo Observatério da
Industria. Desde 2021, foi incluida a
pesquisa condi¢cdes para coletar a
percepcgdo da sociedade em relagdo a
contribuicéo do Sesi para o trabalho do
futuro. Esse resultado foi monitorado de
forma consolidada e, em 2022, o
Departamento Nacional dedicou-se a criar
resultados individualizados para cada um
dos Departamentos Regionais, a partir da
ampliacdo da base de entrevistados em
cada estado da federacdo. Com base
neles, em 2023, foram pactuadas metas
para os proximos anos de vigéncia do
Plano Estratégico Sistémico.

27

Promover ambientes de trabalho seguros e
sauddveis para os trabalhadores da indUstria 5

RELATORIO DE GESTAO 2023 * SESI-AL |

INDICADOR 1.2 - Percentual de industrias
atendidas satisfeitas com o Sesi

META: 89,0% | RESULTADO: 96,8%

Essa pesquisa é coordenada pelo
Departamento Nacional e tem como
finalidade identificar, dentre as
empresas vigentes no ano, quantas estéo
satisfeitas com os servicos oferecidos
pelo Sesi.

Essa atuacdo continua e estratégica
guanto a satisfacdo dos clientes
atendidos pelo Sesi/AL possibilitaram um
resultado positivo de 96,8% na pesquisa
de satisfacéo coordenada pelo
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Departamento Nacional, o que possibilita
ndo s6 a ampliacdo na cobertura
industrial do Regional, mas também a
retencdo e fidelizagcdo das empresas
industriais ja atendidas pelos servigos
ofertados pelos negdcios.

Diante desse cenério, € importante
conectar os resultados regionais de
crescimento da cobertura industrial,
influenciados também por um
atendimento de qualidade, totalizando
745 industrias em 2023, considerando
como industria coberta aquela que tem
proposta aceita ou producdo executada,
conforme métrica de apuracgéo regional.
Essa cobertura representa uma execucéo
de 37% da cobertura de industrias do
estado de AL e reflete uma evolucéo de
60% quando comparado com o resultado
de 2019, onde apenas 457 indastrias eram
cobertas.

PROGRAMA DE EFICIENCIA DA
GESTAO

INDICADOR META  REAL

Aderéncia as Demandas 88,7 88,7%
da Industria Y%

No Programa de Eficiéncia da Gestéo, o
indicador de efetividade - Aderéncia as

Demandas da Indastria também viabiliza
conhecer a percepcao de valor que 0s
clientes tém dos servicos prestados pelo
Sesi. Em 2023, 88,7% dos clientes de
Educacdo Basica e Servicos de Salde e
Seguranca entrevistados, afirmaram que
suas demandas foram atendidas pelo
Sesi/AL. Esse resultado reforca
positivamente, o desempenho do regional
em alcancar uma meta pactuada
nacionalmente, quanto a satisfacdo no
atendimento da indastria alagoana pelo
Sesi/AL por meio de uma oferta de
produtos conforme as necessidades de
mercado e que proporcionam um
atendimento customizado e que atendam
as demandas da industria.

OBJETIVO 2: Protagonizar a educacao
béasica indutora das competéncias e
habilidades requeridas pelo trabalho do
futuro.

INDICADOR 2 - Empregabilidade e

acessibilidade a universidade dos
€gressos
Em 2024, serdo pactuadas metas para os
proximos anos de vigéncia do Plano
Estratégico Sistémico, utilizando como
referéncia os resultados obtidos em 2023.
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OBJETIVO 3: Promover ambientes de
trabalho seguros e saudaveis para 0s
trabalhadores da industria.

INDICADOR 3 - indice de Absenteismo

META: 50,1% | RESULTADO: 57,9%

O Sesi atua em Saude e Seguranca do
Trabalho - SST, estimulando as industrias a
realizarem gestéo da salde dos
colaboradores e gestéo da seguranca dos
ambientes. Diante disso, o Departamento
Nacional realiza a pesquisa quantitativa
amostral com as empresas que aderiram
solucdes do Sesi Viva +, a fim de mensurar
a percepcao do cliente sobre a
contribuicdo dos servicos Sesi na reducgéo
do absenteismo. Em 2023, o
Departamento Regional de Alagoas
alcancou a meta deste indicador.

PROGRAMA DE EFICIENCIA DA
GESTAO
INDICADOR META REAL
Indice de Absenteismo 50,1 57,9%
%

INICIATIVAS ESTRATEGICAS

Para alcance dos objetivos e
concretizacdo do reconhecimento da
marca, o Sesi Alagoas tem focos
estratégicos bem definidos em sua
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atuacao regional, sendo eles: Conquistar,
reter e expandir relacdes com clientes e
mercado e dominar cada ponto de
contato com o cliente e oferecer uma
experiéncia positiva. As seguintes
iniciativas se destacaram:

Implantacdo das metodologias e
tecnologias de CRM, Ominichannel e E-
Commerce: Ao integrar todos os pontos
de contato com o cliente, o Sesi AL
investe em promover uma experiéncia
excepcional ao publico-alvo e vantagem
competitiva no mercado. As implantacdes
das ferramentas de CRM (Tuo Tempo) e
Ominichannel foram realizadas e as
proximas acdes estdo relacionadas as
integracfes com outras ferramentas
utilizadas no Regional.

Implantacdo da metodologia de
experiéncia do cliente: o plano segue
com a implementacédo do processo de pos-
venda sob a ética do sucesso do cliente, e
contara com o apoio de uma consultoria
em Costumer Experience para
determinacéo do ciclo de vida do
relacionamento com o publico, desde a
descoberta inicial da marca até o pos-
venda e suporte continuo.
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Ampliacdo do Atendimento &

AMPLIAGCAO DO ATENDIMENTO

Expandir o atendimento & sociedade com educagdo e agdes educativas ‘ Expandir o atendimento &s empresas industriais com salde e seguranga 5 :

EDUCACAO Industria do Conhecimento instaladas (em melhor performance no segundo trimestre

OBJETIVO 6: Expandir o atendimento a
sociedade com educacéo e acbes
educativas

INDICADOR 6: Expansédo do atendimento

a sociedade com educacao e acdes
educativas

META: 2.940 | RESULTADO: 4.564

O Departamento Regional de Alagoas vem
ampliando sua atuacdo em educacao
continuada em educacao. Essa estratégia
soma esfor¢os as demandas reprimidas
percebidas no contexto pds pandemia por
Covid-19 que impactou fortemente os
indicadores de aprendizagem em ambito
nacional e em especial, na regiao
nordeste.

Nesse sentido, nossa oferta - além da
educacdo basica (incluindo a modalidade
EJA) foi ampliada para atuagdo nos
diversos municipios alagoanos,
priorizando os que possuem unidades SESI

regime de comodato com as Prefeituras),
com destaque para as cidades de Agua
Branca, Uni&o dos Palmares e
Cacimbinhas.

Outra estratégia adotada na oferta de
reforco escolar foi a parceria com o
SENAI/AL na oferta para alunos da
aprendizagem industrial, proporcionando
um processo de resgate de aprendizagem
que impacta além do curriculo prescrito.

SAUDE

OBJETIVO 7: Expandir o atendimento as
empresas industriais com salde e
seguranca

INDICADOR 7: Expansao de

atendimento as empresas industriais
com saude e seguranca

META: 486 | RESULTADO: 625

O desempenho deste indicador superou a
meta estabelecida em 128,60%, com
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de 2023, em que apresentou maior
intensidade nos atendimentos do Avanca
+, que se destina ao atendimento das
empresas novas e de categoria industrial.

O Convénio Avanga + representa uma
atuacdo em conjunto da Federacdo das
Industrias do Estado de Alagoas com o
Sebrae, em que o0 Sesi prestou servicos de
Saude e Seguranca do trabalho para 150
empresas de micro e pequeno porte.
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Solucoes de Valor Agregado 5

Elevar a qualidade
da educacdo basica
A

Elevar a escolaridade
de jovens e aduitos

Promover a saude dos
frabalhadores da indUstria

RELATORIO DE GESTAO 2023 * SESI-AL |

SOLUCOES DE VALOR AGREGADO ' “

Expandir a formagdo de %
jovens no novo ensino médio
com foco em STEAM

13 1
Reduzir riscos associados a "
seguranca e saude na industria

N
Fortalecer a gest@o integrada da salde e seguranca no
frabalho por meio da inovacao

Potencializar a aprendizagem com cultura e inovagao

EDUCACAO

OBJETIVO 8: Elevar a qualidade da
educacao basica

INDICADOR 8.1 - Resultado da Prova
Brasil ou Simulado

Esse indicador estava contemplado no
Programa de Eficiéncia da Gestéo e sua
apuracéo poderia ocorrer pelo resultado
da Prova Brasil, aplicada pelo INEP
(Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas
Educacionais Anisio Teixeira) ou pelo
resultado de um simulado promovido pelo
Departamento Nacional. Ocorre que o
INEP restringiu o acesso aos microdados
necessarios para apuracao dos resultados

das escolas Sesi na Prova Brasil. Além
disso, durante o periodo da pandemia, 0s
simulados foram realizados a distancia ou
de forma hibrida, condicbes diferentes
das aplicadas anteriormente, indicando
fragilidade e dificuldade de
comparabilidade dos resultados. Por tais
razdes, optou-se pela suspensao do
indicador para os exercicios 2022 e 2023,
periodo em que o Sesi estruturara novos
indicadores para monitorar a qualidade
do ensino ofertado.

No ano de 2023, a Educacéo béasica
regular realizou 3.091 matriculas de
alunos em suas Escolas sendo 63 delas, na
Escola de Referéncia Carlos Guido
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Ferrario Lobo. No que se refere a eficacia
identificada na conclusédo dos cursos
ofertados, o indice para o Ensino Médio
correspondeu a 94%, enquanto o ensino
fundamental foi de 89%.

INDICADOR 8.2 - Resultado do ENEM

Esse indicador estava contemplado no
Programa de Eficiéncia da Gestéo e sua
apuracao vinculada ao resultado obtido
pelos alunos da Rede Sesi no ENEM
(Exame Nacional do Ensino Médio),
aplicado pelo INEP (Instituto Nacional de
Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio
Teixeira). Ocorre que o INEP. Ocorre que o
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INEP restringiu o acesso aos microdados
necessarios para apuracao dos resultados
por escola. Dada a impossibilidade de
calculo dos resultados obtidos pelas
escolas Sesi, optou-se pela suspensao da
apuracdo para os exercicios 2022 e 2023,
periodo em que o Sesi estruturara novos
indicadores para monitorar a qualidade
do ensino ofertado.

PROGRAMA DE EFICIENCIA DA GESTAO

INDICADOR META REAL
Custo hora-aluno
fundamental R$ 10,71 R$ 10,64

OBJETIVO 9: Expandir a formacéao de
jovens no novo ensino médio com foco
no STEAM

INDICADOR 9 - Expansao do percentual

de alunos no Novo Ensino Médio

META: 70% | RESULTADO: 100%

Em 2023, os sistemas de ensino das
Escolas Sesi se adequaram totalmente a
Lei n°® 13.415/2017, que estabelece o
novo modelo educacional, para as turmas
de ensino médio. A metodologia STEAM
integra as disciplinas de ciéncia,
tecnologia, engenharia, artes e
matematica em um curriculo

interdisciplinar. Ela promove uma
abordagem educacional que enfatiza a
interconexdo dessas areas, incentivando a
criatividade, o pensamento critico e a
resolucdo de problemas. Essa abordagem
visa preparar os alunos para 0 mundo
moderno, onde habilidades nessas
disciplinas sédo cada vez mais importantes
em diversas areas profissionais.

PROGRAMA DE EFICIENCIA DA GESTAO

INDICADOR META REAL
Percentual de conclusao do 96% 94,4%
Ensino Médio
Custo hora-aluno ensino R$ 11,74 R$ 10,71

médio

O indice de conclusdo do Ensino Médio
atingiu 94,0% no ultimo ano,
representando um desempenho que fica
2,0% aquém da meta estabelecida, fixada
em 96,0%.

Ao analisar o desempenho por unidade
escolar, observa-se que a Escola Cambona
alcancou a meta estipulada, registrando
96% de conclusdo. Por outro lado, a Escola
Benedito Bentes obteve um resultado de
93%, situando-se abaixo da meta definida.
Durante o ano letivo de 2023 foram
realizadas trimestralmente, analises do
desempenho académico das turmas e
tracados planos de acdo para aumento da
proficiéncia dos estudantes. Dentre as
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atividades do plano destacou-se a
incorporacéo da retomada de
aprendizagem do curriculo em curso.
Também se avaliou a estratégia adotada
como positiva ao considerar o percentual
da Unidade Cambona, no entanto, na
Unidade Benedito Bentes teve menor
percentual de aprovacéo.

O indicador de custo da hora-aluno

encontra-se dentro da meta estabelecida.
No decorrer do ano, houve um aumento
na producdo de horas em Educacéo
Continuada, sobretudo no reforgo escolar.
Essa crescente producdo proporcionou
uma distribuicdo mais eficiente das
despesas indiretas entre Ensino
Fundamental (32,1%), Ensino Médio
(33,5%), EJA (4,2%) e Demais Acdes
Educativas (30,1%). Aliado a esse fato,
houve o crescimento de 7% da producéo
do Ensino Médio em relacdo a meta.

OBJETIVO 10: Elevar a escolaridade de
jovens e adultos

INDICADOR 10 - Percentual de conclusao

da Educacéo de Jovens e Adultos
Profissionalizante do ensino médio

O Sesi Alagoas descontinuou a oferta para
o produto EJA Profissionalizante em 2023.
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CULTURA
OBJETIVO 11: Potencializar a
aprendizagem com cultura e inovacao

INDICADOR 11 - Expanséo do

percentual de alunos do Sesi
matriculados em acg6es culturais

Em 2023, foram pactuadas metas para os
préoximos anos de vigéncia do Plano
Estratégico Sistémico, utilizando como
referéncia os resultados obtidos em 2022.

SAUDE

OBJETIVO 12: Promover a saude dos
trabalhadores da industria

INDICADOR 12 - Trabalhadores

atendidos com Promocéo da Saude

META: 42.949 | RESULTADO: 48.405

As acbes de Promocao da Saude Sesi
contribuem diretamente para melhoria da
gualidade de vida dos trabalhadores das
industrias, por meio de consultorias e
gestdo relacionadas a alimentacédo
saudavel na industria, saude bucal,
fatores psicossociais, teleatendimento em
saude, atividade fisica e esportiva. A
meta foi superada e o resultado obtido

reflete as acBes de prospeccdo e
manutenc¢do dos contratos de Solu¢des em
Promocdo a Saude.

OBJETIVO 13: Reduzir riscos associados
a seguranca e saude na inddstria

INDICADOR 13 - Percentual de industrias
atendidas em programas de gestdo (PGR

e PCMSO) que reduziram seus riscos
ocupacionais

Em 2023, foram pactuadas metas para 0s
proximos anos de vigéncia do Plano
Estratégico Sistémico, utilizando como
referéncia os resultados obtidos em 2022.

OBJETIVO 14: Fortalecer a gestéo
integrada da saude e seguranca do
trabalho por meio da inovagao

INDICADOR 14 - Namero de
trabalhadores na plataforma de saude e

seguranca

META: 16.000 | RESULTADO: 56.509

Este indicador apresentou resultado com
excelente desempenho para 2023,
refletindo a quantidade de trabalhadores
cadastrados na Plataforma de Saude e
Seguranca, beneficiados por meio de
contratos firmados exclusivamente com
as induastrias. Entre as ofertas para esse
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publico, se destacam-se: SST,
CapacitacBes EAD ou Semi presenciais em
SSI, atendimento clinico nutricional,
ginastica na empresa, vacinas gripais,
entre outras.

Em 2023, o negdécio de Salde e Seguranca
na Industria atendeu 745 empresas com
Saude e Seguranca do Trabalho e realizou
203.894 consultas e exames em suas
Unidades Operacionais (Arapiraca,
Cambona e Tabuleiro).

PROGRAMA DE EFICIENCIA DA GESTAO

INDICADOR META REAL
NUmero de trabalhadores
na plataforma de saude e 16.000 56.509
seguranca

INICIATIVAS ESTRATEGICAS

Implantacdo da escola de referéncia: o
Sesi AL tem forte compromisso em
disponibilizar ambientes confortaveis e
com recursos de qualidade para seus
beneficiarios. Com isso, o ano de 2023 foi
marcado pela inauguracdo da segunda
Escola Sesi de Referéncia do Brasil,
localizada no bairro Benedito Bentes, em
Maceib. A Escola possui 03 pavimentos e
conta com 16 espacos com tecnologias
inovadoras, como sala maker e robotica,
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além de adotar a proposta pedagogica
STEAM.

Modernizacdo de estruturas fisicas e
tecnoldgicas: na continuidade dos
investimentos para potencializar as
estruturas, a Escola Sesi de Referéncia
Robson Braga de Andrade foi contemplada
com a aquisi¢ao de mobiliarios,
equipamentos de informatica e maquinas,
equipamentos em geral destinados as
salas de aula, sala maker, sala de
robdtica, sala dos professores e jardim.
Também com foco na modernizacao, se
destaca a aquisicdo de equipamentos
médicos, cirdrgicos, odontolégicos e
laboratoriais para as unidades do Sesi,
além da renovacdao da frota de veiculos e
modernizacdo da estrutura operacional de
Educacéo Corporativa em SST.

Implementacado de ac¢des para elevacao
do nivel de aprendizagem da Educacéo
Basica: com foco para esse
aprimoramento foram realizadas agdes
destinadas a estruturacdo do Nucleo de
Mentoria, Plano de Comunicacdo para
Educacéo Bésica, definicao do indicador
de medicéo de proficiéncia do aluno,
estruturacdo do plano de acéo para
utilizacéo do Painel de Desempenho da
Educacdo Bésica, entre outras acdes.

Implantar certificacdo de qualidade nos
servicos de saude (ONA): A certificacao
promove padrdes elevados de qualidade
nos servicos de saude, garantindo que o0s
pacientes recebam atendimento seguro,
eficaz e de alta qualidade. O Sesi AL vem
atuando com as providéncias para
garantir essa certificacdo e assim
potencializar as ofertas do negocio de
Saude e Seguranca na Industria.

Execucédo do roadmap de novos
produtos: com o foco em investir no
desenvolvimento de novos produtos, o
Servico de Saude e Seguranca da Industria
vem atuando na revisdo do portfélio,
assim como incluindo novas ofertas,
considerando a incorporacao de
tecnologia inovadoras.

Projeto Coracdo da Industria: com foco
na saude integral dos trabalhadores da
industria, especialmente para prevencao
contra doencas cardiovasculares, 0 Sesi AL
implantou esse projeto que se articula
com 0s conceitos de Atencao Primaria a
Salde e a Experiéncia do Cuidado. As
realizacbes compreenderam etapas
relevantes em sua implantacdo, como
prospeccéo de empresas, realizacdo do
mapeamento populacional, capacitacao
dos profissionais, adequacéo dos
processos, realizacdo dos atendimentos.
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Na conclusdo do projeto, também
aplicadas pesquisa de satisfacéo, a fim de
mensurar o nivel de satisfacdo dos
clientes, apos servico prestado. Vale
ressaltar, que o Coragdo da Industria
contou com a participacao do
Departamento Nacional para
concretizacdo das acdes em Alagoas.
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Desenvolvimento de Competéncias &

DESENVOLVIMENTO DE COMPETENCIAS

Atualizar a infraestrutura
de tecnologias digitais

essenciais ao para a prestagdo de

i negocio servicos

Desenvolver e gerir
competéncias

Objetivo 17 - Desenvolver e gerir
competéncias essenciais ao negécio

INDICADOR 17 - Média de horas de
capacitacdo por colaborador concluidas

nas acoes de educacédo corporativa

META: 35 horas/colaborador |
RESULTADO: 38.8 horas/colaborador

O Sesi AL reconhece a importancia do
desenvolvimento profissional como um
componente crucial de sua estratégia. A
abordagem inclui o compartilhamento de
competéncias alinhadas aos desafios
estratégicos, destacando a relevancia
dada ao crescimento de seus

colaboradores. Através da Universidade
Corporativa Unindustria, sdo oferecidos
um amplo portfolio de cursos relevantes e
personalizados para atender as
necessidades do publico. Além disso, se
investe significativamente em
capacitacfes, abrangendo formatos
online, presenciais, além de participacéo
em congressos e seminarios. Essa
abordagem multifacetada reflete o
compromisso em desenvolver e aprimorar
as competéncias da equipe, garantindo
gue estejam capacitados para enfrentar
os desafios dindmicos do mercado.

Em 2023, o Sesi AL superou a meta para
média de horas de capacitacédo por
colaborador, apresentando também
evolucdo de 34% nas matriculas, quando
comparado com o anterior. Ao longo do
exercicio foram realizadas diversas agfes
direcionadas ao incentivo de cursos para
novos entrantes, trilhas de cursos para
docentes e ac¢des promovidas pela
Unindustria com o intuito de gerar maior
engajamento na plataforma. Dentre as
acOes realizadas no ano, estdo: palestras
em comemoracado aos 10 anos de
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plataforma, trilhas para lideres janior e
sénior, estruturacao do curso de
nivelamento do novo RCA (Regulamento
de Contratacdo e Alienagdo) e um maior
acompanhamento para conclusdo dos
cursos e indicacéo de novas capacitacoes
aos colaboradores.

Também vale ressaltar, o Treinamento in
Company para Lideres e Key Players
voltado para desenvolver os profissionais
gue possuem lideranca informal e
contribuem junto aos gestores para o
desenvolvimento das equipes e processos
de trabalho. Em 2023 foi realizada a
capacitagdo da primeira turma, composta
por 71 colaboradores resultando em 50
horas de treinamentos.

Objetivo 18 - Desenvolver e gerir
competéncias essenciais ao negoécio

INDICADOR 18 - Atualizar a infraestrutura

de tecnologias digitais para a prestacéo
de servicos
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O Departamento Nacional baseou-se nas
praticas centradas na ferramenta digital
SELFIE (Self-reflection on Effective
Learning by Fostering Innovation through
Education tecchnologies), ferramenta
desenvolvida por uma equipe de peritos
de escolas, ministérios da educacao e
institutos de investigacdo de toda a
Europa, para mapear opinides de toda a
comunidade escolar do Sesi sobre a forma
como as tecnologias sédo utilizadas. Em
2023, houve o primeiro diagnostico da
Educacdo Profissional e Superior e, a
partir das licbes aprendidas, a ferramenta
foi adaptada para Educacéo, Cultura e
SSI. No préximo exercicio, o diagnostico
sera expandido e as metas serdo
pactuadas com os Departamentos
Regionais para os anos conseguintes do
Plano Estratégico Sistémico.

INICIATIVAS ESTRATEGICAS

Programas de capacitacéo e
desenvolvimento: Dentre as capacitacfes
foi realizado Desenvolvimento de Lideres,
com um diagnéstico inicial por meio de
uma metodologia de assessment, em que
os lideres foram submetidos a um teste
comportamental, entrevista individual,
entrevistas dos pares e dos subordinados.
Ao final do trabalho a organizacéo
identificou lacunas nas competéncias de

lideranca. A devolutiva proporcionou
insights valiosos, guiando a criacdo de um
programa de desenvolvimento. Como
estratégia principal foi realizado o
desenvolvimento de aproximadamente 80
lideres, por meio de empresa contratada
para atuacdo in Company, que
desenvolveu um programa personalizado
para atender as nossas necessidades. As
tematicas levantadas foram desenvolvidas
em formato presencial, dividida em
quatro modulos que abordaram os temas:
Liderando pelo exemplo (papel do lider);
liderando lideres; feedback e influéncia;
comunicacado ndo violenta; produtividade
e gestdo do tempo; lideranca ambidestra;
delegacédo, engajamento e autonomia;
estruturas ageis e rituais; cultura e
employer branding.

Além do desenvolvimento grupal, também
houve o investimento com foco individual
para uma parte das liderancas executivas,
através do processo de coaching
executivo conduzido pela profissional
contratada. O grande objetivo foi
trabalhar individualmente as
competéncias comportamentais atraves
de metas, contribuindo para superar
desafios especificos. Esse investimento
estratégico ndo apenas fortaleceu as
habilidades de lideranca, mas também
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cultivou um ambiente organizacional mais
resiliente e inovador.

Implantacdo da metodologia de Design
Organizacional: visando a necessidade de
manter a organizacdo competitiva,
adaptavel e eficiente em um ambiente de
negocios em constante mudanca, o Sesi
AL vem aplicando acdes de revisdo da
estrutura organizacional e redefinindo os
papéis e responsabilidades, para melhor
performance institucional.

Estruturacado e disseminacgdo da Cultura
Organizacional, Comunicacéo Interna e
Endomarketing: com o objetivo engajar e
motivar os colaboradores, alinhando sua
percepc¢do com os valores e objetivos da
empresa, as acbes de 2023 também
fortalecem o seu senso de pertencimento
a organizacao. O plano executado no ano
de 2023 contemplou acbes em datas
comemorativas, homenagem as
profissées, momento valor e cultura,
entre outras. Como acao inédita foi
realizada a ceriménia de entrega dos
botons e mensagens para 0s
colaboradores com mais de 30 anos de
empresa e posteriormente, nas unidades,
para agueles com tempo a partir de 5
anos.

Aprimoramento da arquitetura
tecnoldgica por meio o iDigital: este
projeto desempenhou um papel
significativo em impulsionar os objetivos
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estratégicos do Sesi AL ao longo de 2023,
contribuindo como catalisador
fundamental para o alcance dos objetivos
estratégicos, promovendo a exceléncia
operacional, a inovacdo educacional e a
preparacdo para os desafios futuros, tudo
isso dentro de um ambiente digital
integrado e centrado no usuario.

Outro ponto crucial foi a consolidacdo da
cultura de inovacdo e a promogédo da
cultura digital dentro da instituicdo. O
iDigital incentivou a adoc¢éo de praticas
inovadoras e o desenvolvimento de
competéncias digitais dos colaboradores,
ndo s6 impulsionando a eficiéncia
operacional, mas também estimulou a
criatividade e o pensamento critico,
fundamentais para a sustentabilidade e o
crescimento continuo do Sesi AL em um
ambiente cada vez mais tecnoldgico e
competitivo.

Implantacéo e consolidacdo do
Observatorio: com foco no
desenvolvimento de inteligéncia analitica
de dados, o Observatorio da Industria
Alagoana foi langado em 2023 e vem
viabilizando a criacdo de oportunidades
ao Sesi AL, como monitoramento de
tendéncias, analises preditivas, tomadas
de decisdes baseadas em dados, além de
compartilhar informacdes e insights com
outras empresas do setor e facilitar a
formacao de parcerias estratégicas e

colaboracdes que beneficiem todas as
partes envolvidas. Também inaugurou a
sala de tecnologia, que conta com uma
tela em led de 3,84 m de largura e 2,16 m
e uma solucao de video conferéncia com:
Cémera Ultra HD, saidas de som e
microfones embutidos no teto e outros
artefatos tecnolégicos como: painel de
agendamento de sala e cAmera para
quadro branco.

O ano também foi marcado por marcos
relevante, como: a) recebimento do
certificado de credenciamento na rede de
Observatoérios; b) Lancamento do Boletim
Econémico de Alagoas, que se trata de um
produto de cunho estratégico, tendo
como objetivo orientar as decis6es rumo
ao fortalecimento das areas do Sistema
Fiea e da Industria Alagoana com foco em
dados econdmicos; ¢) Lancamento da
Plataforma de Gestao Estratégica
contribuiu de forma significativa nas
analises estratégicas da instituicdo por
meio da criacédo e lancamento da
plataforma de gestdo estratégica v.1 e
v.2, além de automatizar as cerimonias
oficiais de acompanhamento de
indicadores e planos de agdo que gerava
um esforgo consideravel.

Aprimoramento da gestdo de processos:
Por meio da ferramenta BPMs Orqguestra,
0 Regional automatizou a maior parte de
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seus processos administrativos e de
negocio o que possibilitou um grande
crescimento a operacdo. No ultimo ano
foi incorporada a nova versdo desta
ferramenta, que oferece ao usuario uma
aplicagdo mais moderna e amigavel e de
facil integracédo, assinatura digital aos
documentos, além de trazer maior
seguranca de informacéo. A ferramenta
possui tecnologia low-code, ou seja,
pouco codigo 0 que permite ao escritorio
de processos a realizacéo de
automatizagbes de forma mais agil,
diminuindo a dependéncia da equipe de
TI.

Neste cendrio, em 2023, se fez necessario
o0 inicio da migragao dos processos digitais
gue foram automatizados na versao
anterior para a nova plataforma Zeev.

Também foi fortalecida a cultura de
gestdo por processos por meio da
implantagé&o dos ciclos de analise critica
de processos e revisdo do portfélio de
processos.

Trilha de Inovagdo no Sistema FIEA: A
jornada de inovacéao percorrida foi
verdadeiramente inspiradora e
transformadora. Desde o seu inicio, se
contou com o apoio fundamental da
consultoria especializada. Por ela, foi
conduzida a etapa de analise profunda da
cultura organizacional atual e cultura de
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inovacao, fornecendo insights valiosos que
ajudaram a identificar oportunidades e
desafios cruciais. Esses diagndésticos
deram uma visdo clara do panorama atual
e permitiram tracar um plano de acéo
estratégico para impulsionar a inovacao
na organizacdo. Com base nesse plano,
seguiu-se para a jornada de
implementacéo de dois programas-chave:
0 programa de intraempreendedorismo e
0 programa de inovacao aberta. Para guiar
nessa empreitada, o Sesi AL buscou atuar
em parceria estratégica com uma
consultoria referéncia em metodologias
de aceleracéo de startups, que forneceu
orientacdo especializada, compartilhando
seu vasto conhecimento e experiéncia,
para a superar desafios e maximizar
oportunidades ao longo do caminho.

Implantacéo do programa de Intra
empreendedorismo: ao promover uma
cultura de inovacéo, o SENAI AL esta
criando um ambiente organizacional que
encoraja, valoriza e dar suporte a
criatividade, ao pensamento sistémico e a
experimentagdo. Ao longo do programa,
as equipes enviaram 309 ideias
inovadoras, mais de 840 cursos concluidos
gue geraram mais de 2.500 horas de
treinamento. O engajamento dos

colaboradores, estagiarios, terceirizados e
credenciados demonstrou compromisso
coletivo com o desenvolvimento de
habilidades e competéncias que
impulsionam a inovagédo. Por fim, quatro
projetos foram identificados como
promissores e estdo prontos para avancgar
na fase de implantacéo, além de gerar um
portfolio de mais de 300 ideias que
garantem a continuidade do fluxo de
inovacao.

Inno-X: paralelamente, o programa de
inovacdo aberta trouxe uma nova
dimensdo a nossa jornada, permitindo
conectar ao rico ecossistema de inovacao
brasileiro. Através do Inno-X, a primeira
chamada de inovacgéo aberta da
organizacdo, concentra em quatro
territérios tematicos essenciais que
representam desafios e oportunidades
significativos para a organizacdo. Foram
recebidas 46 inscricdes de empresas
interessadas em colaborar nesses
territérios, demonstrando um interesse
substancial em participar de nossa
jornada de inovacgéao.

Dessas inscri¢Bes, quatro empresas estao
prestes a se tornar parceiros estratégicos,
enquanto uma esta se encaminhando para
se tornar uma prestadora de servicos.
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Essas parcerias estratégicas ndo apenas
trardo novas perspectivas e
conhecimentos especializados, mas
também ajudardo a enfrentar desafios
complexos e explorar novas
oportunidades de crescimento e
desenvolvimento.
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Integridade Sistémica

INTEGRIDADE SISTEMICA
Elevar a Fortalecer a

eficiéncia da transparéncia
gestao aos promovendo a

padroes divulgagdo de

sistémicos informagdes sobre a
pactuados gestao

4.5.1 Programa de Eficiéncia da
Gestao

Objetivo 15 - Elevar a eficiéncia da
gestdo aos padrodes sistémicos pactuados

INDICADOR 15 - Percentual de aderéncia

as metas relativas aos indicadores do
programa de eficiéncia da gestao
META: 80% | RESULTADO: 100%

O Programa de Eficiéncia da Gestéo é
comporto por indicadores de Eficiéncia,
Eficacia e Efetividade, com definicdo de
metas e margens para o ciclo de 03 anos,
sendo o Ciclo | representado pelos anos
de 2021, 2022 e 2023. No ultimo ano
desse ciclo, dentre os indicadores
mensurados, seis indicadores alcangcaram
as metas pactuadas dois ficaram dentro
da margem estabelecida (impacto da
folha de pessoal no orcamento e

o

Percentual de concluséo do Ensino
Médio). Com isso, o Departamento
Regional finalizou 2023 com a
classificacédo Suficiente na posigao
Conformidade, por ter todos 0s
indicadores dentro da meta/margem.

vy
(<, _» Desempenho no Progama Suficiente

Classificagdo nos Indicadores

fora fora

reincidentes®

& 2 [} [}

Todos of indicadores  Até 2 indicadores 3 ou mais.
dentro da fora da indicadores fora da

B
Hesa— “-

Meta
regulamentar

Fora da meta

reguiamentas

Legenda:

“, Desamperno M Contormidade Doemponhg 1 AlEncda

Suficiente I jacdeade Insuficiente [l Insatalatiia

FONTE: Relatério de resultados janeiro a dezembro de
2023 - PEG - DR/AL (Extranet)

Com o intuito de obter o melhor
desempenho e alcancar as metas, o Plano
de Aprimoramento foi composto por agdes
de diversas vertentes, como: Revisdo dos
processos de gestdo, apoio e negécio;
aprimoramento do relacionamento com 0s
clientes (B2B e B2C); fortalecimento das
acoes de inteligéncia de mercado;
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formatacdo de novos produtos e servigos
conforme alteracdes das Normas
Regulamentadoras e necessidade de
reposicionamento.

4.5.2 Compliance e Modelo de
Gestao de Riscos

Objetivo 16 - Fortalecer a transparéncia
promovendo a divulgacao de
informagdes sobre a gestéo

INDICADOR 16 - indice de conformidade

as diretrizes institucionais de
transparéncia do Sesi

META: 100% | RESULTADO: 81,9%

O Programa de Compliance do Sesi, cuja
adocéo foi determinada na Resolucéo n°
049/2019 do Conselho Nacional, é uma
ferramenta poderosa para protecdo da
organizagao contra situagfes adversas,
bem como para comunicar aos
colaboradores, aos fornecedores, aos
terceiros, aos clientes, aos controladores
e a sociedade o posicionamento
institucional a favor da coeréncia entre o0s
valores declarados e aquilo que o Sesi
pratica em seu dia a dia.
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Em conformidade com a agenda da Rede
Colaborativa o Sesi Alagoas participa
ativamente de féruns para debates e
consultas de temas relativos a compliance
e integridade, a disseminacgdo de boas
praticas de governanca e aos controles
internos, bem como aos treinamentos
especificos relacionados ao tema.

As acgOes de 2023 focaram na
disseminac&o do Codigo de Etica e do
canal de denudncias, além da elaboracéo
de informativos sobre temas sensiveis
como assédio. Outra acdo destacada foi a
automacao da maioria das planilhas com
dados solicitados pela Fiscalizacéo
Continua do TCU.

O processo de gestédo de riscos
corporativos, essencial para os objetivos
do Programa de Compliance, trabalha um
framework adaptado as caracteristicas do
Sesi e usa elementos das normas 1SO
31000:2009, COSO ERM e COSO ICIF.

Em 2023 a agéo de destaque na Gestdo de
Riscos foi a analise dos riscos
estratégicos, processo que abrangeu a
definicdo e classificacdo dos riscos, bem
como a elaboracéo de planos de
mitigacao.

Finalmente, o resultado do indicador 16
sinaliza o atendimento aos requisitos dos

Portais da Transparéncia e de Prestacao
de Contas, em 2023 o resultado do
Regional foi impactado pelos mddulos
Relatérios Demonstrativos de Controle
Interno, Relatério de Monitoramento de
Atividades de Canais de Informacao e Rol
de Responsaveis apresentaram
inconsisténcias, inviabilizando o alcance
completo da meta. Vale ressaltar, que a
atualizacdo do modulo de Contratos
depende da disponibilizacdo do Sistema
de Gestdo de Contratos, que atualmente
esta em andamento.

INICIATIVAS ESTRATEGICAS

Disseminacédo do Cdodigo de Conduta
Etica: disseminac&o da nova versio do
Codigo em todas as unidades do Sesi
Alagoas, a iniciativa incluiu a producéo de
uma versao audio book do Cédigo.

Elaboracéo de cartilhas informativas:
trabalho conjunto com a area juridica
para sensibiliza¢éo dos colaboradores
para temas sensiveis. Em 2023 foram
elaboradas cartilhas sobre assédio sexual
e assédio moral no trabalho.

Automacdo das planilhas de fiscalizacéo
continua: verificacdo e ajuste da
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ferramenta de gestdo de riscos para que
se torne mais aderente a Politica de
Gestéo de Riscos Corporativos do Sesi
Alagoas.

Riscos Estratégicos: analise dos riscos
estratégicos, processo que abrangeu a
definicdo e classificacdo dos riscos, bem
como a elaboracéo de planos de
mitigacao.

Fortalecimento do canal de dendncias: a
disseminac&o do Codigo de Conduta Etica
promoveu maior interesse no canal de
denulncias, favorecendo um ambiente de
seguranca psicoldgica contra abusos, o
nuamero de denuncias, embora ainda
baixo, representa maior confianca no
processo de apuracédo de denuncias.
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Destinacao Estratéegica de Recursos S

DESTINAGAO ESTRATEGICA
DOS RECURSOS

Aumentar a aplicagcao de
recursos na atividade fim

FINANCEIRA

Ampliar receitas de servicos

OBJETIVO 4 - Aumentar a ampliacao
de recursos na atividade-fim

INDICADOR 4 - Percentual de recursos

destinados a atividade-fim

META: 88,0% | RESULTADO: 88,3%

O indicador é calculado como [(Despesa
total das atividades-fim / Despesa total
liquida)]*100. Tendo como resultado
88,30%, é crucial fornecer detalhes sobre
a composicao das despesas realizadas pelo
negocio em 2023. A distribuicéo desses
recursos reflete uma alocagéo de 47%
para Educacédo Basica, 28% para Saude e
Seguranca na Industria, e 24% para
Suporte aos Negocios e Unidades
Operacionais.

OBJETIVO 5 - Ampliar receitas de
servico

INDICADOR 5 - Expanséo das receitas de

Servicos e convénios

META: R$ 6.856.971,64 | RESULTADO:

8.519.261,32

O indicador em quest&o mede a variagao
da receita de servicos realizada no ano
vigente, em relacéo a executada em 2022.
Tendo como variavel a receita realizada
de 2022 em R$ 28.914.530,23, tinhamos
como meta atingir uma execucgdo de R$
35.771.501,82, tendo uma expanséo de R$
6.856.971,59. Entretanto, alcancamos
uma realizacdo de R$ 37.433.791,55,
tendo uma expanséo de R$ 8.519.261,32.

Assim, houve execucgédo de 124% do
projetado para o ano. O resultado foi
influenciado pela parceria com o Senai na
execucdo dos DW's e Data Lake, como pelo
crescimento da Educacéo Corporativa e da
Ginastica na Empresa (servicos de lazer),
e pelo bom desempenho da Escola do
Benedito Bentes e do Programa Sesi de
Gestéo Escolar.
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Detalhando por negécio, SSI teve uma
evolugéo no periodo em R$ 3.526.165,53,
tendo a unidade Cambona evoluido R$
1.422.680,19, Nucleo de Esportes variado
-R$ 225.393,87, expansdo de R$
1.081.039,86 em Arapiraca, R$ 443.948,87
no tabuleiro e R$ 803.890,48 na Diretoria
de SSI.

Ja a Educacao teve uma evolugdo no
periodo de R$ 4.868.684,70, tendo a
Escola Cambona evoluido R$ 1.019.772,04,
Escola do Benedito Bentes com
crescimento de R$ 2.199.258,13, Demais
Acdes Educativas com expansado de R$
895.349,09 e a Diretoria de Educacgédo com
uma receita a maior em R$ 754.325,44.

Também se ressalta que as unidades
Corporativas tiveram um crescimento de
R$ 124.411,09, onde estéo inclusas as
receitas do Observatério da Industria, por
exemplo.

PROGRAMA DE EFICIENCIA DA GESTAO

INDICADOR META REAL
Percentual de recursos 88% 88,3%
destinados a atividade-fim
Impacto da folha no 59,8% 61,9%
orcamento
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O percentual de recursos destinados a
area-fim 100,38% alcangou a meta
estabelecida. E importante enfatizar que
o indicador foi monitorado de perto no
decorrer do exercicio e o resultado
alcancado foi obtido devido a correta
alocacao dos recursos de projetos
conforme sua diretriz de atuacdo. Ja o
Indicador de impacto da folha no
orcamento ndo atingiu a meta
estabelecida para 2023, porém ficou
dentro da meta de seguranca
estabelecida pelo Departamento
Regional. Apesar do desempenho acima
do previsto das receitas compulsoérias e de
servigos, as despesas com pessoal para
atender a demanda de servicos foi maior
gue o planejado.

Pessoal e encargos:

Previsto = R$ 42.525.377,36 / Realizado =
R$ 43.825.761,19

Receita Compulsoria:

Previsto = R$ 33.924.323,00 / Realizado =
R$ 35.811.246,48

Receita de Servico:

Previsto = R$ 35.771.501,82 / Realizado =
R$ 37.433.791,55

INICIATIVAS ESTRATEGICAS

Implantacdo ESG (Ambientais, Sociais e
de Governancga): as praticas

representam um conjunto de critérios
para avaliar e gerenciar o impacto de suas
operacdes nos aspectos ambientais,
sociais e de governanga. Esses critérios
sao fundamentais ndo apenas para
atender as demandas crescentes dos
stakeholders por responsabilidade
corporativa, mas também para
impulsionar a sustentabilidade, a
transparéncia e a criacao de valor a longo
prazo. Atento a isso, 0 Sesi AL esté
elaborando e posteriormente
implementando o plano estratégico de
sustentabilidade, que impulsionara a
vantagem competitiva e potencializara o
desempenho financeiro.

Implantar Gestdo do Portfélio: visando
garantir investimento dos recursos de
forma eficaz e alinhada com a estratégia
de neg6cio, que maximizem o sucesso a
longo prazo, o Sesi AL vem atuando na
estruturacdo da gestédo do portfélio. Em,
2023 foram definidos para produtos e
novos produtos, 0s conceitos, hierarquia,
desenho do macrofluxo de
desenvolvimento, saneamento e
classificacdo do portfélio. Com isso, as
acoes seguem para a etapa de
precificagdo, margem de contribuicédo e
o0 intuito de aplicar processo definido em
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todos os negécios da instituicdo e
aplicagéo tecnoldgica.
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As receitas do Sesi Alagoas tiveram em
2023 uma execuc¢do histérica, com um
crescimento expressivo comparada com
0s anos anteriores, totalizando uma
execucdo na ordem de 118 milhdes. Vale
salientar que em 2022 houve a
apropriacdo da indenizacgéo recebida
pelo Sesi Alagoas com a desmobilizacédo
do imdvel Ginasio Presidente Fernando
Collor para o Estado de Alagoas. Assim, é
importante enfatizar o crescimento das
Receitas de Servigos no decorrer dos

R$15.793.729,40

966,77
$21.845.839,96
69

RS 16831

R$9.422.31297
R$10.135.42%.95
R$11643.438 6

RS 2010.23 60

RECEITAS 2022: RS 109.438.618,72

anos, conforme histérico apresentado,
com destaque na expansdo nas receitas
dos servigos educacionais com as
matriculas das Escolas do Sesi, como
também o crescimento na execucgéo dos
Servicos de SSI, principalmente com os
contratos de M&@o de Obra Especializada
em SST e Exames Ocupacionais, além da
parceria com 0 Senai na execuc¢do dos
contratos dos DW’s e Data Lake. O grupo
de contas de Apoio Financeiros reflete
as receitas oriundas dos Projetos
Estratégicos e as receitas de Estimulo a
Producéo, conforme repasses previstos
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m Realizado 2023

R$5.667.437,04
RS 3.142.704,45

RECEITAS 2023: RS 118.039.657,51

na Instrucédo Operacional de Fomento. O
crescimento em 2023 foi influenciado
pelo apoio financeiro para 0s
investimentos na Escola Sesi de
Referéncia e pelo Sesi Transforma. As
Receitas de Contribuicdes e
Subvencdes refletem o crescimento
econdmico do parque industrial com o
consequente aumento do compulsorio.
As Receitas Patrimoniais tiveram
expansao, fruto do aumento em
aplicaces financeiras. No grupo de
contas de Demais Receitas sao
consideradas as Outras Receitas
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TERCEIROS

As despesas do Sesi Alagoas também
sofreram um aumento em sua realizacédo
comparada com 0s anos anteriores
acompanhando o crescimento da
operacao da entidade. As despesas com 0
grupo de contas de Pessoal e Encargos
Sociais tiveram uma variacéo de 20% que
também foi influenciado pelo crescimento
da producdo nas unidades operacionais e
pela redistribuicdo do custeio das areas
corporativas e compartilhadas entre as
entidades com a metodologia de rateio
por absorgdo. O grupo de contas de
Investimentos manteve um alto
orcamento quando comparado ao ano
anterior, devido aos investimentos
realizados para a construcdo e aquisicdo

de equipamentos para a Escola Sesi de
Referéncia, no bairro da Cambona.

O grupo de Servicos de Terceiros teve
um crescimento de 57%, influenciado
principalmente pela execugéo dos
projetos de Comunicacdo e Transforma.
As despesas de Materiais tiveram
expansdo de 23%, fruto de uma maior
aquisicdo de materiais didaticos. Nas
Despesas Financeiras houve um
crescimento em relagéo ao ano anterior
devido principalmente a politica de
descontos de indicagdo nas Escolas do
Sesi Alagoas, que proporcionaram
também um crescimento no numero de
matriculas e consequentemente em suas
receitas de servicos. Salientamos que as
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DESPESAS 2023: RS 113.166.645,75

Contribuigdes Associativas contemplam
0s repasses regimentais e regulamentares
a FIEA e IEL, e estes sdo proporcionais ao
desempenho das receitas, que tiveram
crescimento em relagéo a 2022. No grupo
de contas de Demais Despesas sao
consideradas as despesas com menor
representatividade no orgamento do Sesi
Alagoas, séo elas: Inversdes Financeiras,
Auxilios a Terceiros, Material de
Distribuicdo Gratuita, Ocupacfes e
Utilidades, Impostos, Convénios,
Transportes e Viagens, Contribuicfes e
Transferéncias Regulamentares, além das
Despesas Diversas
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ALOCACAO ORCAMENTARIA

RS 4.916.612,84
RS 5.522.540,20
RS 5.906.577,44

GESTAO

A alocacgédo or¢camentéria esta distribuida
em um plano de centros de
responsabilidade padrdo orientado pelo
Departamento Nacional e utilizado por
todos os Departamentos Regionais. O
plano padroniza o orgamento sob a Otica
da finalidade de seus recursos. Sao
consideradas seguintes linhas de
atuacéo:

Gestdo: contemplam as agfes dos 6rgaos

consultivos e deliberativos, a exemplo de:

Direcdo Regional, Juridico, Assessoria
Executiva, dentre outros.
Desenvolvimento Institucional:
contemplam linhas de transferéncias
regulamentares e as despesas relativas as
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DESENVOLVIMENTO NEGOCIO

INSTITUCIONAL

atividades da administracéo

institucional.

Negocio: contemplam as linhas de
atuacdo finalisticas ou foco de atuacao
das entidades.

Apoio: contemplam as atividades de
apoio para as demais linhas de atuacdo da
entidade, a exemplo de: Financeiro,
Suprimentos, Tecnologia da Informacao,
Contabilidade, dentre outros.

O gréfico acima demonstra a distribuicdo
do orcamento entre as finalidades dos
recursos apresentadas.

Pode-se observar que em 2023 o Sesi
Alagoas destinou 84% dos seus recursos
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RS 5.055.779,64

m 2021
m 2022
2023

RS 6.204.564,41
RS 7.524.057,96

APOIO

para as linhas de negécio e aos seus
suportes operacionais. Nessa composigao
do negécio, a distribuicdo considera uma
destinacao de 47% dos recursos para
Educacdo Bésica, 28% para os Saude e
Seguranca na Inddstria e 24% para Suporte
aos Negdcios e Unidades Operacionais. E
importante frisar que a
representatividade da Cooperacéo Social
néo chega a um ponto percentual.

E importante enfatizar que quando
comparado o0s anos anteriores, 0 Sesi
Alagoas apresenta uma tendéncia positiva
na destinacdo dos seus recursos para as
atividades finalisticas que compdem os
seus negaocios.
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4.6.1 GESTAO ORCAMENTARIA E FINANCEIRA

As demonstracfes contabeis evidenciam
as situacdes econdmica e financeira de
uma entidade; sdo compostas pelo
balanco financeiro, pelo balanco
orcamentario, pelo balango patrimonial,
pela demonstracdo do fluxo de caixa,
pela demonstracdo das mutactes do
patrimdnio liquido, pela demonstracao
das variagOes patrimoniais e pelas notas
explicativas. A seguir destacamos o
objetivo de cada demonstracéo e sua
finalidade:

1) O balango financeiro evidencia, no
confronto entre receita e despesa, 0
resultado financeiro do exercicio, bem
como o saldo disponivel (caixa e
equivalentes de caixa) que se transfere
para o exercicio seguinte;

2) O balanco orcamentario é a
demonstracdo na qual se comparam as
despesas e as receitas previstas
(orcamento) com o realizado pela

entidade para constatacéo das rubricas
gue ndo se comportaram conforme o
previsto, evidenciando a ocorréncia do
superavit/déficit orcamentario;

3) O balango patrimonial é o
demonstrativo que tem como objetivo
apresentar, de forma estética, a posicao
patrimonial e financeira da entidade ao
final do exercicio;

4) A demonstracao do fluxo de caixa
apresenta a origem das entradas e das
saidas de dinheiro por tipo de atividade
da entidade, que sdo as atividades
operacionais, de investimentos e de
financiamento, que impactam o saldo
disponivel (caixa e equivalentes de
caixa);

5) A demonstracdo das mutacdes do
patrimdnio liguido evidencia as
movimentacdes das contas do patrimonio
liquido durante o exercicio;
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6) A demonstracdo das variacoes
patrimoniais tem como objetivo
evidenciar as varia¢des ocorridas no
patrimdnio da entidade durante o
exercicio, resultante ou
independentemente da execucéo
orcamentaria, repercutindo no superavit
contéabil do exercicio;

7) As notas explicativas tém como
objetivo complementar as demonstracdes
contabeis e evidenciar as préaticas e 0s
critérios adotados, como também, quando
necessario, detalhar a composicao de
saldo das contas para esclarecimento da
situagdo patrimonial e econdmica da
entidade.

Todas as demonstracdes referentes aos
altimos cinco anos estéo disponiveis no
Portal da Transparéncia do SESI, no
moédulo Demonstracdes Contabeis.
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IDENTIFICACAO DA UPC - UNIDADE PRESTADORA DE CONTAS o

SERVIGO SOCIAL DA INDUSTRIA
SESI DEPARTAMENTO REGIONAL DE ALAGOAS
Servico Social Autdnomo, criado pelo Decreto-Lei n® 9.403/46, de 25/06/1946

. Pessoa Juridica de Direito Privado
Natureza Juridica

03.798.336/0001-30

CNPJ
Telefone (082) 2121-3000 | 2121-3021

Avenida Fernandes Lima, 385, CEP 57055-902, Maceid, AL
Endereco

Pagina na internet https://al.sesi.com.br/

- diretoriasesisenai@sistemafiea.com.br
Endereco eletrdnico

Observagdo: A Entidade é permanentemente fiscalizada pelo Tribunal de Contas da Unido (TCU) e o seu orgamento é ratificado pelo Ministério do Desenvolvimento e Assisténcia
Social, Familia e Combate a Fome.
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INSTANCIAS DE GOVERNANCA (S

SISTEMA DE GOVERNANCA - SESI

FEDERACAO

Tribunad de Comas
1 a Lintin

SESI NACIONAL

A, Departamento Regional de Mlagoas:
wwg! tnpsyfal sesi com brfdagrama de governana sesi SES| REGIONAL
Governo Fedeval
Crgas diictrias + 5 pe ;
PARTES INTERESSADAS Ainitéria da Desemvabrimenta & Ll R Trabaihadares
Asushéncio Sockal, Famila & Dombate 4 Fame 2 ey i

LEGENDA

T it Wt fa T et P Fpesg ! Canforme Estatuts da CNI Art17 —Integram a eStrutura bisica da ONI as seguintes Grghas: Conselho de

de Governang AUpoio 3 SoMCTnG Cammale di Govermang . 2 Goernanc Aepresentantes, Dinetaria e Conselho Facal.
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ANEXOS

RESULTADO DOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS (S

PLANO ESTRATEGICO SISTEMICO 2022/2027 — DR/AL
Resultados 2023

INDICADORES DA PERSPECTIVA CLIENTES Meta Realizado
OBJETIVO 1: Elevar a percepcgao de valor da sociedade e, em especial, da industria sobre a contribuicao
do SESI para o trabalho do futuro

< "'QJ INDICADOR 1.1 - Percentual de pessoas que avaliam (percep¢ao) a instituicdo como "6tima" ou "boa" em sua
(m] (o) contribuicao para o trabalho do futuro Indicador passa a viger em 2024.
E 'g, (n): INDICADOR 1.2 - Percentual de indUstrias atendidas satisfeitas com o SESI 89,0% 96,80%
E o &' OBJETIVO 2: Protagonizar a educagao basica indutora das competéncias e habilidades requeridas pelo
s E,J S trabalho do futuro.
2 E INDICADOR 2 — Empregabilidade e acessibilidade a universidade dos egressos Indicador passa a viger em 2025.

o OBJETIVO 3: Promover ambientes de trabalho seguros e saudaveis para os trabalhadores da industria.

INDICADOR 3 — indice de Absenteismo 50,1% 57,9%

INDICADORES DA PERSPECTIVA FINANCEIRA

(7))
‘2 S 8 OBJETIVO 4 - Aumentar a ampliacdo de recursos na atividade-fim
o0 K
<zt E 8 INDICADOR 4 - Percentual de recursos destinados a atividade-fim 88,00% 88,30%
=< uw
t'TJ E x OBJETIVO 5 - Ampliar receitas de servigo
Lond RS RS
o INDICADOR 5 - Expanséao das receitas de servigos e convénios 6.856.971,64 8.519.261,32
INDICADORES DA PERSPECTIVA PROCESSOS INTERNOS
8 ,9 OBJETIVO 6: Expandir o atendimento a sociedade com educagao e agoes educativas
oz
‘2’; "'EJ INDICADOR 6: Expansao do atendimento a sociedade com educagéo e agdes educativas 2.940 4.564
<0
i E OBJETIVO 7: Expandir o atendimento as empresas industriais com saude e seguranga
=k 486 625
< INDICADOR 7: Expanséao de atendimento as empresas industriais com saude e seguranga
(7 Xe) 3 OO OBJETIVO 8: Elevar a qualidade da educacao basica
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INTEGRIDADE
SISTEMICA

COMPETENCIAS

DESENVOLVIMEN
TO DE

ANEXOS

INDICADOR 8.1 — Resultado da Prova Brasil ou Simulado
INDICADOR 8.2 — Resultado do ENEM

OBJETIVO 9: Expandir a formagao de jovens no novo ensino médio com foco no STEAM
INDICADOR 9 — Expanséo do percentual de
alunos no Novo Ensino Médio

OBJETIVO 10: Elevar a escolaridade de jovens e adultos
INDICADOR 10 — Percentual de concluséo da
Educacgéo de Jovens e Adultos Profissionalizante do ensino médio

OBJETIVO 11: Potencializar a aprendizagem com cultura e inovagao
INDICADOR 11 — Expanséo do percentual de
alunos do SESI matriculados em agdes culturais

OBJETIVO 12: Promover a sauide dos trabalhadores da indtstria
INDICADOR 12 — Trabalhadores atendidos com Promogao da Saude

OBJETIVO 13: Reduzir riscos associados a seguranca e saude na industria
INDICADOR 13 — Percentual de industrias atendidas em programas de gestdo (PGR e PCMSO) que reduziram
seus riscos ocupacionais

OBJETIVO 14: Fortalecer a gestao integrada da satde e seguranca do trabalho por meio da inovagao
INDICADOR 14 — Numero de trabalhadores na plataforma de saude e segurancga

INDICADORES DA PERSPECTIVA GESTAO E CONHECIMENTO

Objetivo 15 - Elevar a eficiéncia da gestdao aos padroes sistémicos pactuados

INDICADOR 15 — Percentual de aderéncia as metas relativas aos indicadores do programa de eficiéncia da

gestao

Objetivo 16 - Fortalecer a transparéncia promovendo a divulgagao de informagdes sobre a gestao
INDICADOR 16 — indice de conformidade as diretrizes institucionais de transparéncia do SESI

Objetivo 17 - Desenvolver e gerir competéncias essenciais ao hegocio

INDICADOR 17 - Média de horas de capacitagao por colaborador concluidas nas agbes de educagéo

corporativa (Unindustria)

Objetivo 18 - Desenvolver e gerir competéncias essenciais ao negocio

INDICADOR 18 - Atualizar a infraestrutura de tecnologias digitais para a prestagéo de servigos

Indicador suspenso
Indicador suspenso

70,00% 100%

Indicador passa a viger em 2024.

42.949 48.405

Indicador passa a viger em 2024.

16.000 56.509
80,00% 100,00%
100,00% 81,89%

35 38,8

Indicador passa a viger em 2025.
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PROGRAMA DE EFICIENCIA DA GESTAO
gc@ PROGRAMA DE EFICIENCIA DA GESTAO - DR/AL
e

Resultados: Exercicio 2023

INDICADORES DE EFICIENCIA

Custo hora-aluno Ensino Fundamental’
Margem de variagéo: (+28%)
Custo hora-aluno Ensino Médio’
Margem de variagéo: (+21%)
Custo hora-aluno Educacio de Jovens e Adultos Profissionalizante’
Margem de variagéo: (+30%)
Percentual de recursos destinados as atividades-fim
Margem de variagdo: (-8%)

Impacto da folha de pessoal no orcamento
Margem de variagéo: (+15%)

Nota 1: Metas corrigidas anualmente pelo IPCA acumulado no exercicio, conforme estabelecido na Resolugdo SESI-CN n2 58/2021.

INDICADORES DE EFICACIA

Percentual de conclusdo do Ensino Médio
Margem de variagdo: (-13%)

Percentual de conclusdo da Educacdo de Jovens e Adultos Profissionalizante (Médio)
Margem de variagdo: (-30%)

Numero de trabalhadores na plataforma de saude e seguranca
Margem de variagéo: (-10%)
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Resultado 2023

RS 10,64

RS 10,71

88,30%

61,90%

Resultado 2023

94,40%

56.509

Meta

RS 10,71

RS 11,74

88,00%

59,80%

Meta

96,00%

16.000



ANEXOS
INDICADORES DE EFETIVIDADE Resultado 2023 Meta
Resultado da prova Brasil ou simulado? .
Margem de variagdo: (-12%) - 66,00%
Resultado do ENEM?
(Néo possui margem)
_ 590
indice de absenteismo3 579
(Néo possui margem) ! 50,1
Aderéncia do SESI a demanda da industria3
88,70% 88,70%

(Néo possui margem)

Nota 2: A aplicagdo dos resultados dos indicadores “Resultado da Prova Brasil ou Simulado" e "Resultado do ENEM" foi suspensa para fins de classificagdo de desempenho do Programa de Eficiéncia da Gestdo do
SESI para os exercicios 2022 e 2023, conforme disposto no Art. 12 da Resolugdo n2 093/2022 do Conselho Nacional do SE

Nota 3: O resultado do indicador considera o limite superior do intervalo de confianga, calculado a partir da obtengéo da margem de erro da pesquisa amostral.
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RESULTADO DA GRATUIDADE POR REGIONAL (S

% DA RLCC APLICADA EM GRATUIDADE REGIMENTAL

65,90%

61,30%

29,34%

25,66% 25,26%

20,90%
17,70% 16,80%

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
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Tabela 1 - Demonstrativo de Cumprimento da Aplicacdo da Receita Liquida
de Contribuicdo Compulséria (RLCC) em Educacéo Basica e Continuada e

em Gratuidade Regulamentar

RECEITAS

Receita Bruta de Contribuicdo Compulséria (RBCC)
Receita Liquida de Contribuicdo Compulsoria (RLCC)1

Compromisso de Aplicacdo da RLCC em Educacéo Bésica e
Continuada?

Compromisso de Aplicacdo da RLCC em Gratuidade
Regulamentar3

DESPESAS
em Educacdo Basica e Continuada:

em Gratuidade Regulamentar

HORA-ALUNO:s

Hora-aluno Total
Hora-aluno em Gratuidade Regulamentar

Resultado do Cumprimento de Aplicacdo da RLCC em
Educacéo Bésica e Continuadas

% da RLCC Aplicado em Educacéo Basica e Continuada

Resultado do Cumprimento de Aplicacdo da RLCC em
Gratuidade Regulamentar-

% da RLCC Aplicado em Gratuidade Regulamentar

Fonte: Sesi-DR(AL)
Notas:

Dezembro
35.811.246,48
29.812.862,69

9.936.627,14

4.969.804,21

37.009.123,90
8.746.904,48

4.167.558
652.983

27.072.496,77
124,14%

3.777.100,27
29,34%
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1. Receita Liquida de Contribuicdo Compulsoéria: corresponde a 83,25% da Receita Bruta de
Contribuicdo Compulsoéria Geral, em conformidade com o Art. 69 do Regulamento do Sesi,
atualizado pelo Decreto Lei n® 6.637, de 5 de hovembro de 2008.

2. Compromisso da RLCC em Educacéo: corresponde a 33,33% da Receita Liquida de
Contribuicdo Compulsoria (RLCC).

3. Compromisso da RLCC em Gratuidade: corresponde a meta de 16,67% da Receita Liquida
de Contribuicdo Compulsdria (RLCC).

4. Despesa em educacéo basica e continuada: corresponde a despesa total em educacgéo
bésica e continuada, deduzidas as receitas de servigos e demais receitas em educacéo bésica
e continuada, conforme Resolucéo Sesi-CN n° 040/2018.

5. Hora-Aluno: considera a soma das horas destinadas ao desenvolvimento dos alunos
matriculados em cursos de educacgéo basica e continuada, dentro de um determinado
periodo, nas unidades operacionais.

6. Resultado do Cumprimento da RLCC em Educacéo: corresponde ao resultado (positivo ou
negativo) de aplicacdo da receita liquida de contribuicdo compulséria para a gratuidade, em
relagdo ao compromisso de 33,33%.

7. Resultado do Cumprimento da RLCC em Gratuidade: corresponde ao resultado (positivo
ou negativo) da aplicacdo de recursos da receita liquida de contribuicdo compulséria
destinada para a gratuidade, em relagcdo a meta regulamentar.

Tabela 2 - Matriculas em Educacéo Basica em Gratuidade Regulamentar

Matricula Total em
Programa/Modalidade Gratuidade
Regulamentar

Ensino Fundamental S
6° ao 9° Ano 5
Ensino Médio 108
Ensino Médio Itinerarios 108
Educacgéo de Jovens e Adultos 331
EJA - Ensino Fundamental anos iniciais Presencial -
EJA - Ensino Fundamental anos finais EAD 48
EJA - Ensino Médio EAD 283
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Fonte: Sistema de Medigao de Desempenho - SMD/2022

Tabela 3 - Matriculas em Educagédo Continuada em Gratuidade
Regulamentar

Educagao Continuada em Educacéo 7.128

Educac&o Continuada em Etica, Sustentabilidade e 339
Responsabilidade Socioempresarial

Fonte: Sistema de Medigao de Desempenho - SMD/2022

Tabela 4 - Hora-Aluno em Educacao Basica em Gratuidade Regulamentar

6° ao 9° Ano 3.484
Ensino Médio Itineréarios 108.857
EJA - Ensino Fundamental anos finais EAD 37.075
EJA - Ensino Médio EAD 137.458
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ANEXOS

Fonte: Sistema de Medicdo de Desempenho - SMD/2022

Tabela 5 - Hora-Aluno em Educacao Continuada Realizadas em Gratuidade
Regulamentar

Hora-Aluno Total em
Programa/Modalidade Gratuidade
Regulamentar

Educacdo Continuada

Educagado Continuada em Educacgao 362.481
Educacdo Continuada em Etica, Sustentabilidade e 3628
Responsabilidade Socioempresarial :
Total 366.109

Fonte: Sistema de Medicdo de Desempenho - SMD/2022

Tabela 6 - Gasto Médio Hora-Aluno em Educacéo Basica

Programa/Modalidade Gasto Médio Hora-

Aluno
Ensino Fundamental 15,25
6° ao 9° Ano 15,25
Ensino Médio 19,43
Ensino Médio Itineréarios 19,43
Educacgéo de Jovens e Adultos 13,35
EJA - Ensino Fundamental anos finais EAD 16,77
EJA - Ensino Médio EAD 12,43
Total 17,14

Fonte: Sesi-DR(AL).

Tabela 7 - Gasto Médio Hora-Aluno Realizado em Educacgéo Continuada
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Educagao Continuada em Educacéo 11,57
Educac&o Continuada em Etica, Sustentabilidade e

Responsabilidade Socioempresarial

Fonte: Sesi-DR(AL).
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LISTA DE SIGLAS

ACESSE Arte Contemporanea e Educacao em
Sinergia no Sesi

ANS  Agéncia Nacional de Saude
Suplementar

BNCC Base Nacional Comum Curricular
CEP  Cddigo de Enderecamento Postal
CESMAC Centro de Estudos Superiores de
Maceid

CIS Centro de Inovagéo Sesi

CNAE Classificagdo Nacional de Atividades
Econbmicas

CNI Confederacdo Nacional da Indistria
CNPJ  Cadastro Nacional da Pessoa Juridica
COSO  Comitee of Sponsoring Organizations
CRM Customer Relationship
Management

DN Departamento Nacional

DR Departamento Regional

EAD  Educacéo a Distancia

EJA  Educacédo de Jovens e Adultos

ENCCEJA Exame Nacional para
Certificacdo de Competéncias de Jovens e
Adultos

ENEM  Exame Nacional do Ensino Médio

ERM  Enterprise Risk Management

ESG  Environmental, Social and Governance
FIEA  Federagdo das Industrias do Estado de
Alagoas

FIRST  For Inspiration and Recognition of
Science and Technology

ICIF Internal Control Integrated Framework
INEP  Instituto Nacional de Estudos e
Pesquisas Educacionais

LMS  Learning Management System

ODS  Objetivos de Desenvolvimento
Sustentével

PCMSO Programa de Controle Médico de
Saude Ocupacional

PEG  Programa de Eficiéncia da Gestédo

PGR  Programa de Gerenciamento de Riscos
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PS Promogdo da Saude

PSPCD Projeto Sesi Pessoas Com Deficiéncia
RBCC Receita Bruta de Contribuicdo
Compulséria

RLCC Receita Liquida de Contribuicdo
Compulséria

SAEB  Sistema de Avaliacdo da Educacéo
Basica

SENAI  Servigco Nacional de Aprendizagem
Industrial

SESI  Servico Social da IndUstria

SGE  Sistema de Gest&o Escolar

SSE Sistema Sesi de Educacao

SSl Saude e Seguranca na Industria

SST Saude e Seguranga no Trabalho
STEAM Science, Technology, Engineering, the
Arts and Mathematics

TCU  Tribunal de Contas da Unido

uJ Unidade Jurisdicionada
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